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Sunus

Katilim bankaciiginin saghkh ve surdirilebilir sekilde gelismesi misyonunda,
dijital déntstm, pandemi ile birlikte Turk finans sektérinde de dinyada oldugu
gibi hiz kazanmig ve kaginilmaz olmustur. Degisen musteri beklentileri ve
sektor dinamikleri bankalari daha hizli, mikemmeliyetci ve glvenli arayislara
yonlendirmistir.

2025 yili sonuna kadar ulagsmayi bekledigimiz ytzde 15'lik pazar payi
hedefimize adim adim yaklasmaktayiz. Hedeflerimize ulagsma yolculugumuzda,
«dijital yetkinlik ingasi» stratejik hedefimize katki saglayacagina inandigimiz
“Katihm Bankaciligi Dijital Arastirma Raporu” sektorde yol haritasi olmasi
gayesi ile hazirlanmistir.

Bu kapsamda kuresel ve yerel dizeyde bankalar, neo-bankalar ve fintekler ile
gbrismeler gerceklestirilmistir. Ayrica farkli demografik ve sosyoekonomik
profillere sahip 2246 kisinin katihmi ile gerceklestirilen anket calismasi
yapilmistir.

Dijital donisim bir tehdit olarak degil; degisim, gelisme, hiz ve hizmet
kalitesinin arttirilmasi, misteri deneyiminin iyilestirilmesi perspektifinde bir firsat
olarak degerlendiriimelidir. Bu ¢ercevede raporumuzda; dijital strateji bilesenleri
olusturulmus ve katilim bankaciiginin 6nimuizdeki kisa ve orta vadel
dénemde almasi gereken temel dijital inisiyatifler belirlenmistir. Bu alanlardaki
calismalari da hayata gecirmek Uzere planlamalar yapilmaya baglanmigtir.
Dijital Mugteri Kazanimina Yoénelik Modellerin Olugturulmasi, Segment Odakli
Ekosistem Igbirliklerinin Hayata Gegirilmesi, Acik Bankacilik Modellerine
Yonelik Teknolojik Alt Yapilarin  Olusturulmasi, Dijital Okuryazarhgin
Arttinimasi, Kurum Igi/ Kurum Digi Cevik Organizasyon Yapilarinin
Olusturulmasi, Dijital Bankacilik Yetkinliklerinin Gelistirmesi ile ilgili aksiyon
Onerileriyle birlikte pazar arastirmasinin sonuclari raporumuzda sunulmustur.

2021 yihinda ilk kez yayinlanan Katihm Bankaciligi Dijital Aragtirma Raporu’nun
ilgili stratejiler ve inisiyatifler cercevesinde devam ettirilmesi planlanmaktadir.

Raporun olusumuna katki saglayan tium paydaslarimiza sonsuz

tesekkurlerimizi sunar, raporun katiim bankaciligi sektortine hayirli olmasini
dileriz.

Saygilarimla,
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Finansal Hizmetler Sektdrinde Dijitallegsme

Finansal hizmetler sektdriinde, musteri deneyimini ve operasyonel verimliligi
arttirmaya yonelik dijitallesme faaliyetleri arasinda yeni nesil teknolojilerin
kullanimi 6nemini arttirirken guvenligi saglamak amaciyla uygulamalar da 6n
plana ¢cikmaktadir.

Yeni Nesil Teknolojiler ve Trendler

Buyuk Veri ve Veri Analitigi

Yapay Zeka, Makine Ogrenimi ve Robotik Stireg Otomasyonu
Blokzinciri (Blockchain)

Siber Givenlik Uygulamalari

Pandemi Donemi Bankacilik Trendlerinin Gelecegi

Covid-19 salgini ile beraber uzaktan calisma, finansal olanaklara erigim, musteri
ve teknolojik gelismeler odakl farklilagsmalar gbéze carpmakla birlikte salgin ile
artan surdurilebilirlik calismalar da bankalarin gindeminde yerini almaktadir.

Pandemi ile Birlikte Bankacilik Trendleri

is Yapis Bicimleri Déniisimii: Uzaktan Calisma

Musteri Odakh Dontisiim ve Teknolojik Gelismeler
Siirdiirdlebilirlik

Finansal Olanaklara Erisim ve Dijital Finansal Okuryazarlik

Dijitallegme ile Bankacilik Sektoriinde ve Katihm Bankacihiginda One Cikan Konular

Finansal hizmetler sektdérinde musteri beklenti ve ihtiyaclarn dogrultusunda sekillenen hizmet anlayisi; teknolojik gelismeler 1siginda bankalarin operasyonel
verimliligini gelistirmeye, hizmet kalitesini arttirmaya ve musteri deneyimini iyilestirmeye olanak saglamaktadir. Regulatif konulardaki gelismeler ve yeni nesil
teknolojiler, pazarda neo-bankalar ve fintekler (finansal teknoloji) gibi yeni ekosistem oyuncularinin etkinliginin artmasini saglamistir. Bankalarin misterilerine uctan
uca hizmet verebilmesi icin erigilebilir olmasi musteri beklentilerini karsilamak icin 6nem arz etmektedir. Pandemi ile birlikte strdurdlebilirlik ve finansal olanaklara
erisim konulari daha ¢ok 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Bankacilik sektdriindeki bu gelismeler dogrultusunda kurumlar yeni nesil teknolgjileri ve degisen trendleri

yakindan takip etmeyi strdturmektedir.
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Tarkiye Dijital Bankacilik Gorunumu

Konvansiyonel bankacilik dijital musteri sayisi 2020 3. c¢eyrek ile 2021 3. Konvansiyonel bankalarin sube sayisi %2,2 azalirken, katilim bankalarinda %8,3
ceyrek arasinda %17,1 artarak 73,4 milyon musteriye ulasmigtir. biyime gézlenmektedir.
Katihm bankaciligi musteri sayisi ise 2020 3. ceyrek ile 2021 3. ceyrek
arasinda %16,3 artarak 3,6 milyon misteriye ulasmistir. Katihm bankalarinin Turkiye Konvansiyonel Bankacilik Turkiye Katilim Bankacihigi Sektsri
dijital masteri sayisinin %56’sini tek bir katilim bankasi olusturmaktadir. Sektdri Sube Sayisi, bin Sube Sayist, bin
Konvansiyonel Bankacilik Aktif Katilim Bankaciligi Aktif Dijital %22 azalma %8.3 bliyime
Dijital Musteri Sayilari, milyon kisi Mdusteri Sayilari, milyon kigi
10.0 9.8 1.3
1.2
73.4 3.6

62.7
2020 3. Ceyrek 2021 3. Ceyrek 2020 3. Ceyrek 2021 3. Ceyrek
Katilim Bankaciligi, Uzaktan Misteri Edinim Basari Oranlari,
Haziran-Ekim 2021, % (bin kigi)
Katihm bankalari, mayis ayindan bu yana
uzaktan musteri edinimi olanad saglamaktadir.
Katihm bankalar1 uzaktan misteri edinimi basari
76,7 %55 orani Haziran 2021 ve Ekim 2021 araliginda %45
(42,1)  olup, toplam basvuru sayisi 76,7 bindir. Bu
sayede haziran ile ekim ay1 arasinda toplam 34,6
bin uzaktan musteri edinimi gerceklesmistir.
2020 3.Ceyrek 2021 3.Ceyrek 2020 3.Ceyrek 2021 3.Ceyrek Basansiz Il Basari

Not: (*) YBBO: Yillik Bilesik Buyime Orani’'ni gostermektedir.
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Dijital Bankacilik Saha Anket Caligmasi ve Analizi (1/2)

Bankacilik musgterilerinin, dijital finans ekosistemindeki davranis ve bakig Anket katilimcilarinin %37’sinin katihm bankaciligi hakkinda hi¢ bilgi sahibi
acilarina dair i¢c goruler elde etmek amaciyla 2246 katilimci ile saha olmadidi gozlemlenmisg, bu dilim icerisindeki en biyiuk cogunlugun yas grubu 15-
aragtirmasi  gerceklestiriimistir.  Katilimcilarin;  971i  Istanbul’da, 353’0 18 yas araligi oldugu gorilmektedir.

Ankara’da, 223l izmirde, kalan 699 kisi ise 9 farkli sehirde ikamet etmektedir.

%37
%20 ()
0,
%12 %83
Istanbul 1-Hig Bilgi 2 3 4 5-Cok Bilgi
Sahibi Degilim Sahibiyim
_ Ankara
Izmir
%64 %46 %32 %32 %34

Musterilerin banka tercihindeki en énemli faktériin GUVEN oldugu
gorulmektedir.

Y

19-24 yas 25-35yas 36-45 yag 46-55 yasg
15-18 yas

Giiven %36
Musterilerin %84'( pandemi doneminde bankalarin
%84 sundugu hizmetlere olan ihtiyacinin arttigini
belirtmektedir.

Hayat Tarzina Uygun Olmasi %13

Musterilerin %79'u pandemi déneminde katilim
%13 279 bankalarinin ihtiyaglarinaydnelik hizmetler sundugunu
belirtmektedir.

Aile ve Cevre

910
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Dijital Bankacilik Saha Anket Caligmasi ve Analizi (2/2)

Katihm bankaciligi musterileri katihm bankacihdi ekosisteminde ATM
(Otomatik Vezne Makinesi) agini ve temel bankacilik hizmetlerini yetersiz
buldugu i¢in katihm bankaciligini siklikla kullanmadigini belirtmektedir.

ATM aginin yaygin olmamasi %34

Temel bankacilik urtin ve
hizmetlerinin yetersiz olmasi

Sik kullanilan banka etkilesim kanallarina bakildiginda katilim bankacihigi
musterilerinin, konvansiyonel banka miisterilerine gbre sube ziyaret sayisi
daha ylksektir.

%652 %55
%20 %19

0 %15

%14 % %11 g0

B0 m -~

I

Mobil Uygulama ATM Cagri Merkezi Sube Web sitesi
M Katiim Konvansiyonel

Katihm bankaciliginda, katilimcilarin %70’'i zamandan tasarruf etmek ve %601
nedeniyle dijital

iglemlerin daha hizh bankaciligi tercih

etmektedir.

¢Ozilebilmesi

Zamandan tasarruf etmek %70

islemlerin daha hizli ¢ézilebilmesi

Katihm bankacihdi musterilerinin %31'i yuz
ylze iglem yapmayi tercih ettigi icin subeye

ittigini belirtmektedir.
%31 grtig

Dijital bankacilik kullanmayan katilim
bankacihd1 musterilerinin %67’si dijital
bankacilik hakkinda bilgi sahibi olmadigini
belirtmektedir.

%67
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Dijital Bankacilik Saha Anket Caligmasi Potansiyel Aksiyon Alanlari

Teknoloji altyapisina ve dijital bankacilik faaliyet modeline
yatinm yapma ihtiyaci musterilerin beklentilerini olumlu yonde
karsilayacaktir.

&8  Dpijital bankacilik hizmetlerinin gelistirilmesi ile musteri
@9 kazanimi ve derinlesme imkanlarinin olugsmasi mimkinduir.
[Z Oog

Fintek ekosisteminde farkli igbirlikleri gelistirerek musteriye

«  Yeni nesil teknolojilerin dijital bankacilik hizmetlerinde
bittincil hizmet verme imkani bulunmaktadir.

devreye alinmasi hizmet kalitesinin strekli gelisimi icin 6nemli
bir unsurdur.

Dagitim kanallarinda dijital yetkinliklerin kullaniimasi yeni Finansal ve dijital okuryazarligin gelistiriimesi icin katilm
ﬂ musteri kazanimi saglamasi, mevcut misteri deneyiminin " bankacili§i mevcut ve potansiyel miisterileri 6zelinde egitim
iyilestirilmesi ve operasyonel verimliligin arttirilmasi agisindan L= P calismalarin yapiimasi farkindaligin artmasinda énemli bir

kanal performansina katki saglamaktadir. unsurdur.

Dijitallesmeye Yonelik Strateji Bilegsenleri

Katilim bankaciligi dijitallesme strateji bilesenleri; finansal hizmetler sektérindeki dijitallesmenin ve pandeminin etkisinin arastirilmasi, global ve yerel sektor
calismalarinin incelenmesi, konusunda uzman kurum ve uzman gortismelerinin yapilmasi ve saha anket calismasi sonucunda hazirlanmistir, 8 temel baslik
altinda ele alinmistir. Bu dogrultuda stratejik pozisyonlanma ve aksiyonlari daha net resmetmek amaci ile bilesenlerin ikili gruplamasi tizerinden 28 ikili
degerlendirme analizi yapilmigtir.

Dijital Strateji e
x; ' * Ed c— '
|

Musteri Uriin is Modeli Kanal Organizasyon Teknoloji inovasyon Egitim
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Tarkiye’'de katihm bankacihiginin dijitallegsmesi yontundeki inisiyatiflerin

G1.

G2.

G3.

G4.

Guclu Yonler

Tarkiye'deki katilm bankalarinin
dijital d6nisim agisindan
gelisime agik olmasi

Mevcut katihm bankaciligi
musterilerinin dijital hizmetlerin
kullanimina ac¢ik olmasi

Tarkiye'deki finans
ekosisteminde musterilerin
bor¢lanma ve tasarruf
islemlerinde bankalara giiven
duymasi

Bankacilik hizmetlerinde katilim
esasina uygun kurumlar tercih
edecek musteri populasyonunun
var olmasi

F1.

F2.

F3.

F4.

F5.

F6.

Turkiye'deki finans ekosisteminin
dijital dondstme hizli adapte
olmasi

Uzaktan musteri edinimi

mevzuatinin basit ve hizli masteri

kazanimina olanak saglamasi

Regulatorlerin ve otorite
kurumlarinin dijital bankacilik

alaninda calismalarinin var olmasi

ATM (Otomatik Vezne Makinesi)
hizmetlerine erisemeyen banka
musterilerine dijital kanallar
araciligiyla hizmetlere erisim
firsati saglanmasi

Dijital gelismelerin musteri
erisimini kolaylastirarak finansal
okuryazarliga katki saglamasi

Fintek ve teknoloji sirketleri ile
ekosistem igbirliklerinde
olanaklarinin artmasi

Z1.

Z2.

Z3.

Z4.

Zayif Yonler

Tarkiye’de katilim bankalarinin
pazar payinin gbrece dusuk
olmasinin fintek igbirligi
olanaklarini sinirlandirmasi

Ulke genelinde finansal
okuryazarligin ve dijital
okuryazarligin disiik olmasi

Katilim bankacihgi Urtnleri
hakkinda genel bilgi seviyesinin
diusik olmasi

Acik bankacilik ekosistemine
sunulan hizmetlerde iyilestirme
alanlarinin bulunmasi

T1.

T2.

T3.

T4.

olusturulabilmesi adina rekabet analizi galigmasi yapiimigtir.

Finans ekosistemine bankacilik
disi oyuncularin da talip olmasi
isbirligi arayisinda olmayan yerel
ve yabanci fintek ve neo-
bankalarin pazar payinda tehdit
olusturmasi

Hiz kazanan dijitallesme
ortaminda bilgi giivenligi riski ve
siber saldiri tehditlerinin artmasi
ile bankaciliga olan gtiven
unsurunun zedelenme ihtimali
Kurumlar arasi musteri
gecisgenliginin kolay olmasinin
operasyonel verimliligi istenilen
seviyede olmayan kurumlar igin
tehdit olusturmasi

Tehditler
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inisiyatifler ve Yol Haritasi

Finansal hizmetler sektoriinde, misteri deneyimini ve operasyonel verimliligi arttirmaya yonelik dijitallesme faaliyetleri arasinda yeni nesil teknolojilerin kullanimi
onemini arttirirken, dijital misteri kazanimi ve musteri ihtiyacglarina yonelik ekosistem isbirliklerinin yaninda mevcut ekosistem icerisindeki bireylerin yetkinlerin
gelistirilmesi ve musteriler nezdinde dijital okuryazarligin arttiriimasi 6nemli konular arasinda yer almaktadir.

Z’% Dijital MU§teri Kazanimina Yonelik Dl_jltal bar_)[(_am_llk alanindaki dijital o_rtamdan misteri kvazanlm_l_na yonell_k gel|§me__l_er sa_)_/esm_de katilim b?nkacmgmln
: erisemedigi bireylere daha kolay erisme firsatinin degerlendirilebilmesi adina dijital misteri kazanimi yontem ve
Modellerin O|u§turU|maS| yaklasimlarinin gelistiriimesi ve dijital musteri deneyiminin iyilestiriimesi
Segment Odakli Ekosistem i§birliklerinin Teknolojik gelismeler sayesmdevyenlllkgl gozumlere_ sahip flntek c_Jyu_nc_uIannln say'lca_arFmgs_l goz _onunQe_ _ _
.. . bulundurularak katihm bankaciliginda farkli musteri segmentlerinin ihtiyaclarina yonelik igbirliklerinin gelistirilmesi,
Hayata Gegirilmesi beraber ortak amaca yonelik galisma modellerinin tasarlanmasi
O A(;Ik Bankacilik Modellerine Yonelik Finans ekosistemindeki dijital dvonu§!.1mu_n r_nz_ll 0I_r_r_1a5|, "-I—L'l.l'k.l.ye delﬁ| m_evz_uz_:lt altyapisinda guncel geI|§r_neIer|n
.. yasanmasi ve katihm bankacihidi musterilerinin dijital donugiime yonelik ihtiyaclarinin artmasi nedenleriyle katilim
s 4 Teknolouk Alt Yapllarln O|u§turU|maS| bankaciliginin merkezde velveya ek hizmet olarak konumlandigi acik bankacilik hizmetlerinin hayata gegirilmesi
- i ; : Dijital bankacilik alanindaki gelismeler ve piyasada ortaya ¢ikan isbirligi, satin alma ve projelendirme firsatlarinin etkin
= Kurum I(;I/ Kurum Disi (;e\”k Organizasyon bir sekilde katilim bankaciligi perspektifinden degerlendirilmesi gerekliliginden kurum icerisinde ve kurum disinda gevik
Yapllarlnln O|U§turUImaS' organizasyon modellerinin gelistiriimesi ve uygulamaya alinmasi

Finansal ve dijital okuryazarligin disiik olmasi, katihm bankaciligi Grinleri hakkindaki farkindaligin istenilen seviyede
Dijital Okuryazarhgin Arttirilmasi olmamasi gibi alanlarda dijital gelismelerin bir firsat olmasindan 6turt dijital kanallar araciligi ile misterilere sunulacak
egitim programlarinin tasarlanmasi, iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve ¢alisanlarin dijital yetkinliklerinin arttiriimasi

Katihm bankacihgr trinleri ve sistemin isleyisi hakkinda kurumlar igerisinde farkindaligin arttirilmasi ihtiyaci ve
musgterilerin dijital hizmetler ve Uriinler hakkinda beklentilerinin artmasi nedeniyle kurum igerisinde dijital bankacilik ve
acik bankacilik alaninda gelistirilen yeni uriin ve is modellerinin basaril bir sekilde hayata gegirilebilmesi igin yetkinlik
gelistirme calismalarinin planlanmasi

Dijital Bankacilik Yetkinliklerinin Geligtirmesi

Kisa Vade (6 ay — 1 sene) Orta Vade (1 sene — 2 sene) Uzun Vade (2+ sene)

i1. Dijital Musteri Kazamimina Yénelik Modellerin Olusturulmasi
i2. Segment Odakli Ekosistem Igbirliklerinin Hayata Gegirilmesi
i3. Acik Bankacilik Modellerine Yonelik Teknolojik Alt Yapilarin Olusturulmasi
i4. Kurum lgi/ Kurum Digi Cevik Organizasyon Yapilarinin Olusturulmasi
i5. Dijital Okuryazarligin Arttirilmasi

i6. Dijital Bankacilik Yetkinliklerinin Geligtirmesi



FINANSAL HiZMETLER
SEKTORUNDE DIJITALLESME VE

PANDEMININ ETKISI



BOLUM 1 | Finansal Hizmetler Sektériinde Dijitallesme ve Pandeminin Etkisi

Finansal Hizmetler Sektdortinde Dijitallegsme

ik internet Bankaciligs

ilk Banka Karti Servisleri
il
e
1946 1967 1983 1995-6

o WWW

58 ®
Ik ATM (Otomatik Ik internete
Vezne Makinesi) Ozel Banka

Bitcoin’in
PayPal Tanitilmasi
1998 1999 2009 2020
ilk Mobil Bankacilik Uygulamasi 1,9 Milyar Online
(SMS Bankaciligi olarak) Bankacilik Kullanicisi?

Finansal Hizmetler Sektériinde Dijitallegsmenin Onemi

= Degisen musgteri ihtiyaclari ve talepleriyle birlikte musteri
deneyiminin iyilegtiriimesine olanak saglamasi

= Sektor oyunculari arasinda rekabet ortami olusturmasi

= Risklerin/ sorunlarin erken tespitinin saglanmasi ile
problemlerin daha efektif/ hizli gozumlenmesi

= Sireclerin otomasyonunun mumkun hale getirilmesi

= Organizasyonun gevikliginin ve geffafhiginin artmasi

Yeni Nesil Teknolojiler ve Trendler

Buyuk veri ve veri analitigi

%%

@ Yapay Zeka (Al), Makine Ogrenimi (ML) ve Robotik
Sire¢ Otomasyonu (RPA)

(%] .
vy Blokzinciri

BIA siber Givenlik Uygulamalari

Kaynak: (1) Statista Online Banking Users Worldwide

12



BOLUM 1 | Finansal Hizmetler Sektériinde Dijitallesme ve Pandeminin Etkisi

Yeni Nesil Teknolojiler ve Trendler

Finansal hizmetler sektériinde dijitallesme trendlerinin basinda musteri deneyiminin ve operasyonel verimliligin odak noktasi haline gelmesi yer

almaktadir. Kurumlarin migterilerine sunacagi Urtinlerde/ hizmetlerde 6ne ¢ikmasi igin kullaniimakta olan buyuk veri, temelde paylasiimig bilginin
dogru analiz edilip siniflandiriimasi ve kullanilabilir hale getiriimesine odaklanmaktadir. Yapay zeka, makine 6grenimi, robotik stireg otomasyonu
uygulamalar is yapis sekillerini standartlastirmasi, otomatiklestirmesi ve dijitallestirmesi ile insan giciu faktérini azaltarak operasyonel verimlilik
konularinda diger sektdrlerde oldugu gibi finansal hizmetler sektdriinde de éne ¢ikan unsurlar arasinda yerini almaktadir.

Grafik 1.1: Finansal Hizmetler Sektérinde Grafik 1.2: Finansal Hizmetler Sekt6riu Finansal Hizmetler Robotik Sireg
Blyuk Veri Analitigi Market Buyuklugu?, Yapay Zeka Uygulamalari Market Otomasyonu Kullanim Alanlari
milyar Amerikan dolar: Bayuklugas®, milyar Amerikan dolari = Miisteri memnuniyeti uygulamalari
= Regulasyonlara uyum
86,7 68.2 = Rapor otomasyonu
’ » Siber guvenlik
= Efektif ve hizli masteri tanima (KYC)
= Kara para aklanmasinin énlenmesi (AML)
16,7
5,6
2020 2028T 2020 2028T
Bankacilik Sektoriinde Buyuk Veri - . Dunyanin 6nde gelen finansal 2020 yili robotik slire¢ otomasyonu
Analizi, Bolgesel Biylime Orani? ‘_Q_’ hizmetler sektori kuruluglarinin @ uygulamalarinda finansal hizmetler
2/3'Unden fazlasi sektori %29'un Uzerinde gelir payi

uygulamalarinda chatbotlari ile lider konumda yerini almaktadir.

kullandigini belirtmektedir.* Finansal hizmetler sektorintin bu
pay! elde etmesinin en temel
sebebi robotik stre¢ otomasyonunu

Y Robo-Danismanlik endustrisi finansal mevzuat raporlamalari ve
market blyukluginin 2024’e bilango mutabakati stireclerindeki
kadar 1,2 trilyon Amerikan kullaniminin artigidir.6

dolarina ulagmasi 6n
gorilmektedir.>

Kaynak: (1) Emergen Research Big Data Analytics in BFSI Market 2020; (2) Mordor Intelligence Big Data in Banking Industry; (3) Emergen Research Atrtificial Intelligence in BFSI Market; (4) Forrester
Covid-19 Stokes The Chatbot Hype In Financial Services; (5) A.T.E Group; (6) Grandview Research Robotic Process Automation 2021
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Finansal Hizmetler Sektériinde Dijitallesme ve Pandeminin Etkisi

Yeni Nesil Teknolojiler ve Trendler

Blokzinciri teknolojileri glntmtzde finansal Grafik 1.3: Finansal Hizmetler Sektoru Grafik 1.5: Finansal Hizmetler Sektori
hizmetler sektériindeki kuruluslar tarafindan Blokzinciri Market Bayuklugu?, milyar Guvenlik Market Buyukligu4, milyar
yatirm yapilan teknolojiler arasinda yer Amerikan dolar Amerikan dolars

almaktadir. Caligmalara goére finansal sektor

kuruluslaninin  %70’i  blokzinciri teknolojilerine
yatinnm yapmakta ve kidemli banka c¢alisanlarinin
%88'i bu teknolojilerin  finansal hizmetler
sektorind olumlu etkileyecegine inanmaktadir.
Musterilerin  bankacilik  sistemini  anlamasi,
guvenmesi ve bu alanlardan hizmet almasi igin
yapilan  dijitallesme calismalari ve teknoloji
firmalariyla gerceklestirilen is birlikleri; musteri
taleplerinin  karsilanmakla birlikte kuruluglarin
siber guvenlik agisindan saldirilara daha agik
hale gelmesine sebebiyet verebilmektedir.

70,0

0,8
2020

2028T

Grafik 1.4: Blokzinciri Pazarinin
Sektdrel Dagilimi®, 2020

Parekende Satis

Profesyonel Servisler
Diger

Uretim/imalat

Bankacilik

35.3

2020

66.0

2028T

The Economist Intelligence
Unit'in Haziran 2020 tarihli
Digital Frontiers anketine gore
bankalarin teknoloji
yatirimlarinin odaklari arasinda
%35 ile siber glvenlik
yatirimlari birinci sirada yer
almaktadir.®

Bank of America CEO’su Brian
Moynihan siber giivenlik
harcamalarini yillik 1 milyar
Amerikan dolarin Gzerine
cikardiklarini acikladi.®

Kaynak: (1) Lewis Marketing Banking on Blockchain; (2) EmergenReseach Blockchain Technology in BFSI; (3) Statista Blockchain Market Share By Industry; (4) EmergenResearch Security in BFSI
Market; (5) The Economist Intelligence Unit Digital Frontiers New Banking Imperative; (6) CNBC News
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Pandeminin Finansal Kaynaklara Etkisi

2020 yili baginda hayatimizin her alaninda etkisini gésteren Covid-19
salgininin ekonomik etkileri yadsinamaz diizeyde devam etmektedir.!

Covid-19 salgini sonrasi ekonomik iyilesme sireci toplumun farkli
kesimleri icin degiskenlik gostermektedir. Urunlerini dijital kanallar ile
satabilen kurumlar ve Ust gelir grubu kazan¢ saglamaya devam
ederken issizlik ve maas kesintileri gibi sebeplerle toplumun kalan
kisminin zarar gérmesi, gelir esitsizligini tetiklemesi nedeniyle K-tipi
iyilesme kavramini kargimiza ¢ikarmaktadir.?

2020 yilinda milyarderlerin servetlerinde
4 trilyon Amerikan dolarlik (%54) artis
kaydedildi.?

Online ahgverig harcamalarinda bir 6nceki seneye
gore 900 milyar Amerikan dolarlik artis yasandi.*

Kiresel issizlik orani %5,3'ten %6,4’e yiikseldi.5

Turkiye'de banka calisan sayisi 3049 kisi azald.®

Diinyada 2020 yilinda 155 milyon kisi akut gida
glvensizligi ile mucadele etti.”

255 milyon tam zamanli is kaybi ve kiresel
issiz sayisinin 33 milyon artti.8

Kaynak: (1) IMF World Economic Outlook April 2021; (2) Business Insider K-Shaped Recovery Definiton; (3) Institude for Policy Studies Global Billionaire Wealth Surges $4 Trillion Over Pandemic;

(4) MasterCard Newsroom; (5) World Bank resmi web sitesi; (6) BDDK Aylik Biilten; (7) UN News; (8) ILO Monitor Covid-19 and The World of Work Seventh Edition
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Pandemi ile Birlikte Bankacilik Trendlerindeki Geligmeler

Covid-19 salgininin ekonomik etkileri ile beraber finans sektdrinde de
is yapis sekillerinde degisikliklerin yapilmasi gerekli olmustur. Basta
uzaktan calsma, finansal olanaklara erisim, musteri ve teknolojik
gelismeler odakli farkhlagmalar gdze carpmakla birlikte salgin ile artan
surdardlebilirik  ¢ahsmalari  da bankalarin  gindeminde  yerini
almaktadir.

1. Is Yapis Bicimleri Déniisimii: Uzaktan Calisma

Covid-19 salgini, finansal hizmetler sektoériinde hizli degisimlerin
yasanmasina sebep olmustur. Bankalar, musteriler ve calisanlarla
temasi minimuma indirecek ama ayni zamanda Covid-19 salgini
oncesi verimligi saglayacak hatta daha ileriye gidecek sekilde is
yapis sekillerini dizenlemek durumunda kalmaktadir.

Milyonlarca insanin uzaktan/ hibrit calisma modellerine gegisi ile birlikte
yeni bir calisma ekosistemi olugmustur. Pandemi ddénemi boyunca
finansal hizmetler sektort kuruluglar, sube calisanlarindan (st
yonetime kadar calisanlarini olabilecek en hizli sekilde uzaktan
calisma sistemine gegcirdigi gozlemlenmigtir. Video goérismeler,
cevrim ici egitimler, performans takipleri, ¢esitli pozisyonlardaki
calisanlar iginihtiyaca yonelik veriye erigsimin saglanmasi ve dijital
ortamda gerceklesen bitin bu strecglerde bilginin guvenilir sekilde
muhafaza edildiginin kontroli, bankalarin yeni calisma modellerinin
Onemli unsurlari haline gelmistir.

Global Workplace Analytics’in State of Remote Work raporuna gore
calisanlarin %77’si Covid-19 salgini sonrasi donemde de uzaktan
calisma olanagi saglanmasinin onlarr mutlu edecegini ifade
etmektedir.t

IFSB'nin (islami Finans Hizmetler Kurulu) Aralik 2020 islami
Bankacilikta Dijital Déniigiim raporundaki 21 tilkeden 80 farkli islami

Kaynak: (1) Global Workplace Analytics State of Remote Work Covid Edition; (2) IFSB Working Paper Series Digital Transformation In Islamic Banking

banka ile yapilan ankete gére bankalarin %44’G Covid-19 salgini
Ooncesi donemde uzaktan calisma olanaklarindan yararlanmadigini
belitmektedir. Aralik 2020 itibarilyla evden c¢alisma uygulamasindan
yararlandiklarini ifade eden bankalarin orani ise %71 olarak
kaydedilmigtir. Bu bankalar bulunduklari lokasyonlardaki kisitlamalarin
sikhigina ve surelerine bagl olarak %25 evde-%75 ofiste ya da %75
evde-%25 ofiste olacak sekilde karma calisma modelleri
olusturduklarini ifade etmektedir.2

Grafik 1.6: Kiiresel islami Bankacilikta Uzaktan Calismaya Gegisg?
Pandemi Oncesi

%56 %44

%71 %29 Pandemi Donemi

I uzaktan Calisan Bankalar
Uzaktan Caligma Uygulamasi Olmayan Bankalar
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Pandemi ile Birlikte Bankacilik Trendlerindeki Geligmeler

Kaynak: (1) Ilgili Bankalarin Yillik Faaliyet Raporlari

Tablo 1.1: Bankalarin Uzaktan Calisma Protokolleri!

Banka

Uzaktan Caligma Protokolleri

. KUVEYTTURK

Uzaktan ¢alisma ihtiyacini kargilamak tizere evden ¢alismasi planlanan
¢alisanlara PC tahsis etme, uzaktan baglanti yontemi kapasitesini artirma,
erisimde yavasliklar olmamasi igin data hatlari kapasitesinin artirimi gibi ek
calismalar gercgeklestirmistir. (Mevcutta Covid-19 salgini éncesinde 6zel
kosullarda esnek c¢alisilabilmekteydi.)

a[Barakaol)

Banka calisanlarini uzaktan ¢alismayapisina gegirmis, musteriye yardimci
olmak amaciylaislem agagclarini yenileyerek bircok sube islemini uzaktan
yapilabilir hale getirmistir.

§E Ziraat Bankasi

Kronik hastaligi olan ¢alisanlara uzaktan ¢alismaimkani taninmis, Genel
Muddarluk binalarindaki yogunlugu azaltmak amaciyla ¢alisanlarin bir bélim
farkli lokasyonlara aktariimis, operasyon birimleri uzaktan calisabilir duruma
getirilmistir.

$!Garanti BBVA

Genel Mudirliik %693, Sube ve Boélge Calisanlari %50, Operasyon Merkezi
%80 ve Miisteri iletisim Merkezi %100 oraninda uzaktan calismaktadir.

G YapiKredi

Covid-19 salgininin baglangicindan kisa bir siire sonra Miisteri iletisim
Merkezi dahil tim Genel Mudirlik ekipleri ve sube portfdy yoneticileri
evlerinden musterilere kesintisiz hizmet vermeye baslamistir.

AKBANK | %95 oraninda uzaktan calisiimaktadir.
sl@ QNB Mayis 2021 itibariyla ¢calisanlarin %65’e yakini evden ¢alismalarina devam
AN FINANSBANK etmektedir.
16 Mart 2020 itibariyla uzaktan ¢alisiimaya baslanmis olup, fiziki olarak
y Merkezi Operasyon kadrosunun sadece %12’sini olusturacak sekilde ofise
Demlnﬂnk% gelmesi gereken 55 kisi disindaki calisanlar uzaktan erisim ile evlerinden

calismaktadir.

€ Fibabanka

Covid-19 salgininin ilk gunlerinden itibaren Genel Mudurlik ¢alisanlan
uzaktan caligsma diizenine ge¢mis, sube ¢alisanlari ise dénlsiumli olarak ev
ve is yerlerinden misterilerine kesintisiz hizmet vermeye devam etmistir.
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Pandemi ile Birlikte Bankacilik Trendlerindeki Geligmeler

2. Musgteri Odakli Donugim ve Teknolojik Geligmeler

Covid-19 salgiinin ekonomik ve sosyal etkilerini Gizerinde hisseden ve
olusan panik havasi nedeniyle karar mekanizmalari olumsuz etkilenen
finansal hizmetler sektérd icin musterisine bu hassas dénemde yon
gOsterecek dinamikleri olusturmak gecis slrecinin en temel hedefi
olmustur. Covid-19 salgini ile birlikte daha 6nceden de var olan
musteri odakh yaklagimlar Covid-19 salgini ile birlikte bankacilik
sektoriinde daha 6nemli hale gelmistir.

Sosyal mesafe gerekliliginden 6turl subelerin kapali olmasi herhangi
bir fiziksel mudahaleye gerek kalmadan bitliin bankacilik islemlerinin
dijital kanallar araciigi ile gerceklestiriimesine olanak saglamistir.
«How Covid-19 Has Speed Up Digitalization for the Banking
Sector Covid-19» isimli EY makalesine gbre Covid-19 salgin
doneminde dijitale geciste bankalar igcin dncelikler; musteri deneyimi
sistemlerinin  yeniden yapilandirilmasi, miusteriye sunulan
servislerin olabildigince temassiz hale getirilmesi, e-ticaret siteleri
ile entegrasyonlar, veri analizinin en verimli sekilde kullaniimasi
ve bu verilerin iglenmesi i¢cin en dogru teknoloji platformlari ile
igbirliklerinin kurulmasi olarak listelenmektedir.?

Yeni nesil teknolojiler (Yapay Zeka, Makine Ogrenimi, Robotik Siirec
Otomasyonu vb.), biylik veri ve veri analitigi; musteri davraniglarinin
tespit edilerek sunulacak tekliflerin 6zellestiriimesi, ihtiya¢ duyulacak
finansal servislerin tespiti ve musteri deneyiminin gelistiriimesi
amaclyla hem Covid-19 salgin doneminde hem de Covid-19 salgini
sonrasinda faydali olmaktadir. APl (Uygulama Program Arabirimi) ve
fintek ig Dbirlikleri araciigiyla ise mausgterilerinin agik bankacihk
olanaklarnyla  tamigtinimasi  bankacilik  sektérindeki  teknolojik
inovasyonlari hizlandirmistir.

Sosyal mesafe gereklilikleri, hastaligin yayilma endigeleri gibi nedenler
mobil 6deme araclarinin daha etkili kullanilmasina sebep olmaktadir.

Paysafe’in 2021 tarihli Tiketici Odeme Trendleri anketine goére
kullanicilarin %59’u gectigimiz yil icerisinde en az bir yeni ¢evrim

ici 6deme metodunu denedigini ifade etmektedir. Odeme
yontemlerinde degisiklige giden anket katihmcilarinin %33 oraninda
bunu ylz ylze 6demelerindeki azaliga baglamaktadir. Birlesik Krallik
katilimcilarinin %44’G yiz yuze yaptiklari 6demelerin azaldidini ifade
ederken, Bulgaristan'da bu oran %21 olarak kaydedilmistir. Kredi karti
kullanim sikhdinin Covid-19 salgini 6ncesine gore blyuk oranda
arttigini ifade eden Kanadali katiimcilarin orani %52 iken, bu oran
Bulgaristan’da %26’dir.  Dijital 6deme yontemlerine gegcis ile ilgili
bilinglendirme calismalart kullanicilarin  ¢evrimi¢i  kanallara olan
guvenini arttirmakta oldugu anket katilimcilarinin %38’inin alternatif
online 6deme yontemlerine Covid-19 6ncesi doneme gore daha
asina hissettigini belirtmesinden anlasiimaktadir. Bir 6nceki seneye
gore online 6deme kanallarini kullanirken dolandiricilik konusunda
daha endigeli oldugunu ifade eden kullanicilarin orani 2020’'de %48
iken bu yilki raporda %40 olarak 6lgimlenmistir.?

Kaynak: (1) EY How Covid-19 Has Speed Up Digitalization for the Banking Sector; (2) Paysafe Group Sapio Research Lost in Transaction Consumer Payment Trends 2021
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3. Surdduradlebilirlik

Finansal hizmetler sektori kuruluglarinin surdurdlebilirlik
performanslari Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) olgedi ile
derecelendiriimektedir. Finansal hizmetler sektérinde en belirgin
degisim cevresel bashg altinda gézlemlenmistir. Banktrack'in bu yilki
raporunda; dinyanin en biyik 60 ticari ve yatinm bankasinin Paris
Anlagsmasi’'nin imzalandigi 2016 ve 2020 yillari arasinda fosil yakitlara
toplamda 3,8 trilyon Amerikan dolar degerinde finansman sagladigini
vurgulamaktadir. Covid-19 salgininin tretimin durmasina sebep oldugu
gectigimiz yil fosil yakit finansmani %9 oraninda azalirken yakin
zamanda HSBC, Morgan Stanley ve Nordea’nin da aralarinda
bulundugu 17 banka Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA) tarafindan
onerilen Net Zero by 2050 anlagsmasina uyacaklarini taahhtt etmistir.t
Dijital stirdurilebilirlik kapsaminda Mastercard, isveg fintek sirketi olan
Doconomy ile beraber Karbon Hesaplayici gelistirmistir. Karbon
Hesaplayici ile musteriler harcama kategorileri genelinde satin
almalarindan kaynakli karbon emisyonlarini gelistirilen yeni API'lar
aracih@i ile mobil uygulamada gorebilmektedir.?

4. Finansal Olanaklara Erigim ve Dijital Finansal Okuryazarhk

Finansal olanaklara erisimin 6nemi Covid-19 salgini siirecinde daha
fazla 6n plana ¢ikmigtir. «Can Inclusive Banking Drive Economics
Growth in Emerging Markets» isimli EY makalesinde 2018 vyih
itibariyla dunyada yaklasik 1,6 milyar insanin herhangi bir finansal
servisten yararlanmadigi kaydedilmistir.?2 2017 yili Dinya Bankasi
verilerinde ise Turkiye'de 15 yas Uzeri banka hesabi sahibi kisilerin
orani %69 olarak kaydedilmigtir.> Gelismemis ya da gelismekte olan
ulkelerde yogunlukta olan bu nufus; zayif finansal olanaklar,
regulasyonlarin yeterli olmamasi ve saglik sistemlerindeki aksakliklar
nedeniyle Covid-19 salgininda zorlu bir mucadele ile bas basa
kalmaktadir. Bu noktada finansal olanaklarin herkes icin erigilebilirligi

ile ilgili galismalara 6nem verilmesi bahsi ge¢en nufusun salgin strecini
nispeten daha rahat atlatabilmesini saglamaktadir.

Fiziksel temasin minimuma indirilmesini gerektiren kisitlamalar ve
gerekli altyapisal degisikliklerin olusturulmasi finansal okuryazarlik,
finansal yeterlilik ve dijital okuryazarlik kavramlarinin birlesmesinden
olusan Dijital Finansal Okuryazarlik kavraminin benimsenmesi ve
uygulanmasi ihtiyacini dogurmustur.* Haziran 2020 tarihli «Why
Financial Literacy Programs Benefit Both Your Clients and Your
Firm» isimli EY makalesine gore finansal okuryazarligi ylksek
bireyler sadik musteriler olmalari, yuksek degerli Griin alimina daha
acik olmalari ve yeni teknolojilere adaptasyon konusunda daha basarili
olmalari ile 6ne cikmaktadir. Bu bireylerin dijitale gecis sureclerinin
nispeten daha sancisiz oldugu sotylenebilmektedir. Rapora gore
kullanicilarin finansal okuryazarlik dizeyleri bolgesel olarak farklilk
gOstermektedir; finansal altyapisi kiyasen daha dar olan miusteriler
ylUksek oranla Orta Dogu (%46) ve Avrupa (%40) konumlu iken Asya
Pasifik bolgesinde yasayan bireylerin finansal bilgi birikimleri

konusunda daha 6zguvenli olduklan kaydedilmistir.>

Kaynak: (1) Banktrack Banking on Climate Chaos 2021; (2) Mastercard resmi web sitesi; (3) World Bank Global Findex; (4) AFI Global Digital Financial Literacy; (5) EY Why Financial Literacy Programs
Benefit Both Your Clients and Your Firm
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One Cikan Dijital Finansal Okuryazarlik Platformlari

Finansal okuryazarhigin matematik, sosyal bilgiler ve ev ekonomisi dersleri mifredatlarinda yer
verilerek zorunlu hale getirildigi Finlandiya'da hiikiimet, 18 yasa kadar okullarda finansal egitim igin
m gerekli olan materyalleri saglamaktadir. Finance Finland (FFI) tarafindan sunulan oyunlastirma
platformu Zaldo, program sonundaki final testi ile katilimcilara Avrupa ¢apindaki sinavda Finlandiya'yi
temsil olanagi ve Economic Guru yarismasiile her yil 1000 (Ust) orta 6gretim 6grencisinin ekonomi Finlit Partners
bilgisi 6lciim olanagi sunmaktadir.?

Finlandiya ve Turkiye'deki kurumlar
arasinda saglanan partnerlikler
aracihgi ile Fin Egitim Modelindeki
finansal okuryazarlik egitim
metodolojileri ve kurslarinin
uygulanmasina yonelik ¢dziimler
sunan platformdur.3

Life racyCanada

Kanada'da faaliyet
gosteren yetigkin 6grenimi
platformu, ABC Skills Hub
ile gevrimigi finansal egitim
olanagi sunmaktadir.t

LEARN
\ MONEY)
Malezya Egitim Bakanligi destegiyle

calismalarini strdiren platform;
ingilizce, Bahasa ve Cince dil
'\ secenekleriyle calisanlar, gencler ve

profesyonellerin de bulundugu bes farkl
segment icin egitimler saglamaktadir.*

Fransa merkezli neo-bankalar kendi
finansal okuryazarlik platformlarini

olusturmak yerine genclerin
yogunlukla vakit gegirdikleri sosyal
medya platformlari, Discord gibi
oyun dagitim platformlarinda

finansal Grlin tavsiyeleri vererek yeni . L .
nesil kullanicilara ulagmay: Ilkokul seviyesinde egitim goren o T.C. Merkez Banka;.l tarafindan
hedeflemektedir. &Em'@ cocuklara gelir ydpetimi, birikim gibi /) ihtie';kes olusturulan Herkes Igin Ekonomi
s, G konularin 6nemini aktaran La loca -;5 gk,,nomi finansal okuryazarlik programi
del ah0 aventura del ahorro, Ispanya ekonomiye ve Merkez Bankasina
merkezli oyunlastirma yonelik farkindalik seviyesini
uygulamasidir.® arttirmay| amaclamaktadir.®

Kaynak: (1) Abclifeliteracy resmi web sitesi; (2) European Banking Federation Financial Literacy Playbook For Europe; (3) Finlit Partners resmi web sitesi; (4) Ulearnmoney resmi web sitesi; (5) La loca
aventura del ahorro resmi web sitesi; (6) TCMB resmi web sitesi
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Pandemi Donemi Bankacilik Trendlerinin Gelecegi

Ofislere Tam Zamanh Geri Donig Mumkin Mu?

Geleneksel bankacilik araglarinin ve sube bankacihginin; nakit odakli toplum kesimlerinin varligi nedeniyle tamamen ortadan kalkacagini
sdylemek yakin zaman i¢cin mumkin gdézikmemektedir; dolayisiyla hizmetlerin bir kismini subeden saglamak durumunda olan bankalar
icin butln galisanlarn kapsayacak bir uzaktan ¢alisma modeli ihtimali gorinmemektedir. Bankalar Covid-19 salgini sonrasi yeni normalde
calisma modellerini fiziksel (sube bankaciligi, 6zellestiriimis bankacilik vs.) ve dijital kanallarin (internet ve mobil bankacilik) bir karmasi
(Phygital) halinde diizenleyeceginin sinyallerini vermektedir.!

Dijitale Gecis: Musteri Odakli Degigimler

Bankacilkta dijitallesme trendi Covid-19 salgini sebebiyle hayatimiza girmedigi gibi Covid-19 salgini sonrasi uzun dénemde de 6énemini
yitirecege benzememektedir. Bankalar, musteri deneyimini en etkili hale getirecek teknolojik inovasyonlari sireclerinin bir parcasi haline
getirmeye devam edeceklerdir. The Economist Intelligence Unit'in 2020 tarihli anketine gére banka calisanlarinin %66’s1 yapay zeka,
makine 6grenimi, blokzinciri gibi yeni dijital teknolojilerin kurumlarini 2025’e kadar en cok etkileyecegini disindukleri iki trendden biri
olarak degerlendirmektedir.2 Wells Fargo & Co. analistleri; bankacilik ekosisteminde trend olan teknolojik gelismeler ve otomasyon
sureglerinin gelecek 5 yil igerisinde Amerika’daki banka calisan sayisinin 100 bin kisi azalmasina sebep olacadini éngérmektedir. Ek
olarak cagn merkezi gibi operasyonel birimlerde insan kaynagindaki azalmanin belirgin sekilde gerceklesecegi belirtiimektedir. Sube
calisan sayilarinda gelecek yillar igerisinde gerceklesecek %20’lik azalmanin, banka calisan sayisindaki toplam azalisin cte birini
olusturacagi 6ngoérilmektedir.3

Suardarulebilirlik

Global kurumlar tarafindan belirlenen sirdirulebilirlik hedeflerinin tamami uzun vadede sektorlerin, is kollarinin ve bireylerin birlikte
calismasiyla c¢ozilebilecek konulari icermektedir. Bankalar da diger sektor kuruluslar gibi Covid-19 salgini ile birlikte strdurtlebilirlik
hedeflerini kisa vadede tamamlamis olmalarina ragmen; iklim eylemi (13 numaral Birlesmis Milletler (UN) Sdrdurulebilir Kalkinma Amact)
ve esitsizliklerin azaltilmasi (10 numarali UN Surdurdlebilir Kalkinma Amaci) gibi uzun vadeli ¢6zim arayiglari ve aksiyonlar gerektiren
basliklarla ilgili yeni hedeflerini belirlemek ve uygulamak durumundadirlar.

Finansal Olanaklara Erigim ve Dijital Finansal Okuryazarhk

IMF'nin (Uluslararasi Para Fonu) 2020 tarihli Finansal Olanaklara Erisim Raporu; Covid-19 salgin donemi maliye politikalarinin elekirik,
internet ve akilli telefonlara erigsim gibi dijital altyapilarin saglanmasi ile ilgili calismalari kapsamasi gerekliliginden bahsetmektedir. Covid-
19 salgini sonrasinda da bireylerin ve is kollarinin ihtiyaglarina yonelik kullanigli ve uygun finansal hizmetlere erigebilmesi igin dijital
hizmetler 6nemli olarak devam edecektir. Erigimi arttirmak ve geligtirmek amaciyla bireylerin dijital ve finansal bilgi birikimini arttirmak
elzem bir unsur olmaktadir.#

Kaynak: (1) The Guardian; (2) The Economist Intelligence Unit Digital Frontiers New Banking Imperative; (3) Bloomberg Technology; (4) IMF The Promise of Fintech: Financial Inclusion in the Post Covid-
19 Era Departmental Paper
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Bankaclilik Sektortinde ve Katiim Bankaciliginda Dijitallesme

Bankacilik Sektorinde Dijitallesme

Gunumiz teknolojisinde evde masauisti bilgisayar, Smart TV veya
mobil cihazlar gibi mevcut teknolojilere dayali platformlar ile bireyler,
tercihlerine  gore bircok  kanaldan bankacilik islemlerini
gerceklestirebilmektedir. Cevrimici veya dijital mugteri deneyiminin
artan Onemi, kolay islem yapabilme ve hizh bilgiye erigsebilme ile
finansal hizmetlerin guvenilirligi kiresel dijital bankacilik platformlarinin
blyumesini ve benimsenmesini saglayan temel faktorler arasinda yer
almaktadir. Kdresel dijital bankacilik platformu pazarinin, 2026 yilina
kadar 9 milyar Amerikan dolara ulasma yolunda ilerledigi tahmin
edilmektedir. Research and Markets Global Digital Banking Platform
raporuna gore, pazar %16'lik bir yillik bilesik buylime orani (YBBO) ile
genislemektedir.!

Globalde dijital bankacilik platformlarinin blyimesi ve benimsenmesi
ile benzer bir sekilde Turkiye'deki bankalarin da dijital bankacilik
musterilerinde artis gérulmistir. Bankalarin, subelerin ve misterilerin
nakit kullanimindaki dusus ve standart/ basit/ ¢ok kullanilan hizmetler
icin dijital kanallarin kullaniminda artis gézlemlenmigtir. Tim bunlarla
birlikte bankalar mdugterilerine islem kolayligi ve c¢6zum Onerileri
sunmak Uzere, dijital platformlarina sirekli yatirim yapmaktadir ve
musteri taleplerini karsilayabilmek amaciyla dijital bankacilik kanallarini
ve hizmetlerini surekli gelistirmeye devam etmektedir.

Dijitallesmenin bankalara sunmus oldugu avantajlar arasindan;
= s verimliligi,

= Ceviklik,

= Maliyet tasarrufu,

= Rekabet glci,

» Varlik gésterebilme 6ne ¢ikmaktadir.?

is verimliligi; dijital platformlar, musterilerle etkilesimi gelistirmenin,
ihtiyaglarin daha hizli yapilabilmesini ve ayni zamanda kurum igi
sureclerin  daha verimli  hale getiriimesini  saglamaktadir.
Standartlastirlmis suregler, farkli performans goésterecek ve pazardaki
degisikliklere c¢evik ve dinamik tepki verecek sekilde kolayca
dizenlenebilmektedir. Ornek olarak, 2008 mali krizi sonrasi risk
yonetimine artan bir odaklanma goérulmistir. Bugiin bile bankalarin
yeni mevzuat degisikliklerine uyum saglamasi uzun zaman
alabilmektedir ve en buyuk zorluk her zaman teknoloji tarafinda yer
almaktadir.

Geleneksel banka islemleri maliyetli, yavas ve insan hatasina yatkindir.
Bankalarin maliyet tasarrufu saglamalarinin altinda yatan 6nemli
konulardan birisi, is glclnin vyerini alan otomatik ve akill
uygulamalardir. Dijital platformlar, daha nitel verilerin sinerjisi ve piyasa
degisikliklerine daha hizih yanit verme yoluyla maliyetleri
azaltabilmektedir.

Dijitallesme, bankalarin daha genis bir misteri tabanina ulasmasina ve
teknoloji konusunda bilgili bireylerle daha yakin bir iliski kurmasina
olanak tanimaktadir. Bankalar, yeni ¢agin teknoloji devleri ve yenilikgi
fintek start-up'lari ile rekabet edebilmek icin ayni kalitede ve
dinamiklikte hizmet sunmayi1 hedeflemelidir. Teknoloji sirketlerinin ve
fintek oyuncularinin sektordeki artan faaliyetleri yadsinamaz boyuttadir.
Bankalarin piyasada guvenilir ve c¢6zim Ureten kurumlar olarak
varhiklarini géstermeye devam etmesi, maliyetler ve kullanilabilirlik
acisindan rekabet edebilmesi i¢in hizmetlerinde dijital donusumu
onceliklendirmesi 6n plana ¢cikmaktadir.

Kaynak: (1) Research and Markets Global Digital Banking Platform Market Report 2020; (2) Venture Skies Digital Banking
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Bankacilik Sektorinde Dijitallesme

Dijitallesmenin 6énem kazanmasi ve Covid-19 salgini ile beraber dijital
bankaciik farkindahginin, dijital musteri bazinin ve dijital
islemlerin hizla arttigr gézlemlenmektedir. Bu artis ile beraber dijital
kanallar Uzerinden gelistiriimig Grin ve hizmetler ile ¢ok kanalli
deneyim sunulmasi 6n planda yer almaktadir.

.

Sube tabanl model ile birlikte ve/ veya yerine, gorintulli gérisme ve
kimlik taramasi ile misteri edinimi, uctan uca dijitalden hizmetin
karsilanmasi, musterilerin subede islem basglatma ve mobil
uygulamada sonuclandirma, internet ve mobil bankacilik gibi
kanallarda bankacilik iglemlerinin tercih edilmesi, glinimiz dinyasinin
trendi olmaktadir. Artan online ve mobil bankacilik hizmetleri ile

Geleneksel kanallar ile birlikte bankalar i¢cin online ve
mobil kanallar 6nemli hale gelmektedir.

beraber para transferleri daha kolay ve daha hizli hale gelmektedir.
2020 yihnda sunulmaya baslanan FAST (Fonlarin Anlik ve Sirekli
Transferi) Sistemi ile fon transferlerinin gun igerisinde herhangi bir
saatte gerceklestirilebilme imkani saglanmaktadir. Misteriler mal ve
hizmet alimlarinda is yerinin sunacagdi karekodu cep telefonlan ile
tarayarak FAST Uzerinden hizli, temassiz ve kolay bir sekilde 6deme
yapabilmektedir.

=N Dijitallesme, tek bir kanaldan bir cok banka hizmetine
erisim icin olanak tanimaktadir.

Artan dijital bankacilik uygulamalari ile beraber musterilerin hizli ve
kolay bir sekilde pek cok hizmete erisimi saglanabilmektedir. Ornegin;
bankalar ticari musterilerine diger bankalardaki POS (Satis Noktasi)
cihazlarindan gecen iglemlerin tutarlarini, hesaba gececek tutari
bekleyen toplam bakiyeyi ve hesaba gececegi tarih gibi bilgileri ister
banka ister isyeri 6zelinde filtreleyerek tek bir ekran lGzerinden gunlik
olarak goruntileme imkani saglamaktadir. Diger bankalardaki POS/
Sanal POS bilgileri gorintulenebilmekte, gerceklesen islemlerin
raporlari ve hesaba gececek islem tutarlar takip edilebilmektedir.
Caligilan diger bankanin tim POS raporlarina tek bir kanaldan
ulasilabilmektedir. Bdylelikle tek bir kanaldan tim banka kanallari
adina islem yapabilme imkani saglanmaktadir.

Bankalar, musteri deneyimini en iyi seviyede tutarak islemlerin dijitale
gecisini saglarken is sureclerini otomatiklestirmeleri ve maliyetleri
duslrmek icin buyuk verilerini optimize etmeleri blyik oranda fayda
saglamaktadir. Yapay zeka, bulut teknolojisi ve siire¢ otomasyonu
gibi yeni nesil teknolojiler ile uygulamalarini modernlestiren
bankalar, Urin ve hizmetler ile islevselligi hizli bir gekilde
geligtirebilmektedir. Boylelikle operasyonlarin verimliligini arttirirken;
kullanici  deneyimini iyilestirmeye, given ve bagliigi arttirmayi
saglayacaktir.

Ek olarak Covid-19 salgini ile degisen kosullar ve musteri davranigi
sonucunda bankalar, dijital kanallara yapmis olduklari yatirimlarin
karsihigini almaya baslamistir. Ozellikle agik bankacihgin misteri
davranisina yonelik sundugu c¢oOzumlerin firsatlar olusturacagi
ongorulmektedir.
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Turkiye Konvansiyonel Bankacilik ve Dijital Goranim

+ Turkiye Bankalar Birligi istatistiklerine gdére 2020 yili Sube digi alternatif dagitim kanallarinin gelismesi, mobil bankacilik
/ 3. ceyrek sonu itibariyla 62,7 milyon olan aktif* dijital hizmetlerine olan talebin artmasi ve bazi hizmetlerin dis kaynaklardan
. masteri sayisi 2021 yih 3. ¢eyrek sonu itibariyla 73,4 temin edilmesi; sube ve ¢alisan sayisini etkilemektedir. Konvansiyonel

_III milyona yikselmis ve %17,1 blylume oranina ulagsmistir. bankacihikta musterinin dijitale yonelimiyle birlikte klasik sube
2021 3. ¢eyrek sonu itibari 73,4 milyon olan aktif dijital modelinde dusis yasanirken, tizel tarafta tamamen dijital bankaciliga

musteri sayisinin; gecisin kisa vadede ayni hizda olmasi 6ngorilmemektedir. Ancak,

= %84t sadece mobil bankacilik, dijitallegen Grtn gesidi sayisinin artmasi ile birlikte subelerin misteriye

= %4’ sadece internet bankaciligl, uzmanhk sunulacak iliski merkezlerine donigmesi beklenmektedir.

= 9%12'si ise hem internet bankaciigi hem de mobil

2018 vyih itibariyla 185,9 bin olan konvansiyonel bankalarin toplam
bankacilik kullanmaktadir.

calisan sayisi %1,5 diusus gostererek 2020 yilinda 180,5 bin olmustur.

Eylll 2021 tarihi itibariyla toplam konvansiyonel banka sube sayisi bir
Gl’afik 2.7: Turk|ye KonvanSiyonel BankaC|I|k Akt|f Dl“tal BankaC|I|k C')nceki y”a gf)re %2’2 du§u§ yasayarak 9’8 bine ger||em|§t|r

Musterileril, milyon kisi

YBBO** +%17,1

Grafik 2.8: Turkiye Konvansiyonel Bankalar Toplam Caligan
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Grafik 2.9: Turkiye Konvansiyonel Bankalar Toplam Sube Sayisi?,
bin
I sadece internet Bankaciligi Miisterisi

Sadece Mobil Bankacilik Miisterisi 2020 3.Ceyrek 10.0
Il internet ve Mobil Bankacilik Musterisi
2021 3.Ceyrek 9.8

Kaynak: (1) TBB resmi web sitesi; (2) BDDK Aylik Bulten
Not: (*) Aktif musteri sayisi: Son (¢ ay icinde en az bir kez islem yapmis (login olmasi yeterli) toplam musteri sayisini gostermektedir. (**) YBBO: Yillik Bilesik Buyiime Orani’'ni gostermektedir.
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Katilim Bankaciliginin Dlinyada ve Turkiye'de Geligimi

Musliman ndfusun agirlikli oldugu ulkelerde konvansiyonel bankacilik
sektoriiniin  faize dayali altyapisi  1950'li  yillardan itibaren
sorgulanmaya baslanmistir.  1970’li yillarin  ortalarinda Islami
bankacilik sistemine yonelik ilk adimlarin atilmasi ile beraber islami
prensiplere uygun olarak faaliyet gosteren bankalar sisteme dabhil
olarak Miusliman ndfusun agirlikh oldugu Ulkelerde konvansiyonel
bankalara dnemli bir alternatif haline gelmeye baslamistir. 1990l
yillara gelindiginde ise islami bankacilik uluslararasi bankalarin da
ilgisini cekmis ve bu bankalar Musliman ndfusun agirhikh oldugu
ulkelerde Islami prensiplere uygun olarak da hizmet vermeye
baslamistir. Sektdrin uluslararasi alanda ilgi cekmesi ve
buyuimesini hizlandirmasi 2000’li yillarda olmustur. islami
bankacilik kuruluglarinin verdigi hizmetler uluslararasi alanda kabul ve
talep gbrmeye baslamistir. 2008 yilinda yasanan ekonomik kriz
déneminde konvansiyonel bankalar karllik problemi yasarken, islami
bankalar krizin reel sektdri de olumsuz etkilemeye baglamasina
kadar biyumelerini ve karhiliklarini sirdurmiistir. Ozellikle gelismis
Ulke ekonomilerini ve uluslararasi finans sistemini derinden etkileyen
kriz kargisinda; islami bankacilik sisteminin reel ekonomi ile i¢ ice
faaliyet gostermesi sebebiyle daha dayanikh oldugu gorulmastir.t

Islamic Financial Services Industry Stability Raporuna goére 2020
yilinda kiiresel islami bankacilik aktif buyukliik, sukuk, islami fonlar ve
tekaful degerlerinin toplami; 2,7 trilyon Amerikan dolarina ulagsmistir.
Kiiresel islami Bankacilik aktif biyiikligu ise 1,8 trilyon Amerikan
dolarina ulagmisgtir.2

ey /)

Grafik 2.1: Ulkelere gore Kiiresel islami Bankacilik Aktifleri
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Grafik 2.2: Turkiye Katilm Bankalari Toplam Aktifleri3,
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Kaynak: (1) Katihm Bankaciligi Strateji Giincelleme Raporu 2021-2025; (2) Islamic Financial Services Industry Stability Report 2021; (3) BDDK Aylik Biilten
Not: (*) YBBO: Yillik Bilesik Buyime Orani'ni gostermektedir.
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Tarkiye Katihim Bankaciligi ve Dijital Gortntum

+ . Covid-19 salginin itici gicuyle birlikte Turkiye Katilim
/: Bankalari Birligi istatistiklerine gére 2020 yili 3. ¢eyrek
ill sonu itibariyla 3,1 milyon olan aktif* dijital musteri sayisi
i 2021 yih 3. geyrek sonu itibariyla 3,6 milyona yukselmis ve
%16,3'lik biylime oranina ulasmistir. 2021 3. ¢eyrek
sonu itibari 3,6 milyon olan aktif dijital musteri sayisinin;
= %86’sI sadece mobil bankacilk,
= %0@6’sI internet bankaciligi

= %8'i ise hem internet bankaciligi hem de mobil
bankacilik kullanmaktadir.

Grafik 2.3: Turkiye Katilim Bankaciligi Aktif Dijital Misteri Sayisi?,
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Kaynak: (1) TKBB resmi web sitesi; (2) BDDK Aylik Bllten

Not: (*) Aktif musteri sayisi: Son (¢ ay icinde en az bir kez islem yapmis (login olmasi yeterli) toplam musteri sayisini gostermektedir. (**) YBBO: Yillik Bilesik Buyiime Orani’'ni gostermektedir.

internet ve mobil bankacilik hizmetleri; katilim bankaciiginda sube disi
alternatif bir kanal olarak gelismekte ve ©6nemli bir kanal haline
gelmektedir. Sektordeki genel bakis acisi katihm bankacihgindaki
subelesme sektdr ihtiyacini karsilayacak yeterli buyukluge ulasihincaya
kadar devam etmesi yoninde olurken bu yaklasimda birbirine yakin
subeler agmak yerine musteriyle temasin gerektigi noktalarda subeler
acilmasi yonunde olmasi beklenmektedir. (ag optimizasyonu, cografik
kiimelenme, subelere erisim vb.)

2018 yili itibariyla 15,7 bin olan katilim bankalari toplam calisan sayisi
%0,1 buyume gostererek 2020 yilinda 16,8 bine ulagsmistir. Eylil 2021
tarihi itibariyla 6 katiim bankasina ait toplam banka sube sayisi bir
onceki yila gore %8,3 artis gostererek 1,3 bine ulagsmistir.

Grafik 2.4: Turkiye Katihm Bankalari Toplam Caligan Sayilari?,
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Grafik 2.5: Turkiye Katihm Bankalari Toplam Sube Sayisi?, bin
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Tarkiye Katihim Bankaciligi ve Dijital Gortntum

Uzaktan Musteri Edinimi (Digital Onboarding)

Uzaktan Muagteri Edinimi ile bankalar yeni masteri kazanimlarini ugtan
uca dijital ortamlar aracihgi ile gerceklestirebilme firsatini yakalamigtir.
Banka musterisi olmak igin gerekli islemler video konferans gibi araclar
ile cevrimici bir sekilde gerceklestiriimekte ve bireyler diledikleri yerden
istedikleri zaman kolayca hesap acabilmektedirler.

Dijital mecralar aracigi ile musteri edinimi ile bankalarin degindikleri
temel unsurlardan bir tanesi musteri edinimi sdresinin kisalmig
olmasidir. Zira bireyler hesap acmak gibi islemlerde birden fazla
adimdan gecmek zorunda kaldiklarinda sureci yarida bakma egilimi
gOstermektedir. Bu sebeple bankalar potansiyel musterileri ile ilk
etkilesimlerinin suresini kisaltmak ve musteri edinimini arttirmak igin
pek cok aksiyon almaktadir. Alinan aksiyonlar arasinda Musterinizi
Taniyin (KYC, Know Your Customer) sirecinin kisaltiimasi, misterilere
yoneltilen sorularin azaltlmasi veya yalnizca hesap acilmasi igin
gerekli bilgilerin toplanmasi gibi unsurlar yer almaktadir. Mevcutta
¢ogu banka uzaktan musteri edinimi sireclerini 5-8 dakikalara
indirmis olmasina karsin Asya'da faaliyetini sirdirmekte olan bir
banka uzaktan miusteri edinimi sirecini 3 dakikadan daha az bir stireye
indirmistir.

Uzaktan musteri edinimi kapsaminda bankalar hesap agcma iglemini
mugteriler nezdinde daha kolay hale getirmek icin gerekli belge
sayisinin  azaltimasi gibi cesitli aksiyonlar almaktadir. Ornegin
Fransa’da bankalar hesap aciliglarinda bugiine kadar iki adet kimlik
karti talep ederken artik yalnizca bir kimlik karti ve kiginin canli bir birey
oldugunu kanitlayacak video, selfie vb. bir dokiiman istemektedir.
Uzaktan musteri edinimi basari oranlar degerlendirildigi zaman
Fransa’daki basari oranlarinin ~%75, Turkiye'de ~%56, Asya’da ise
~%99 seviyelerine bankalarin ulastig1 gortlmektedir.

Kaynak: (1) TKBB Uzaktan ve Subeden Misteri Kazanimi Ozet Raporu

Grafik 2.6: Katihm Bankacihgi Uzaktan Musteri Kazanimi?,
2021, bin kigi
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Katihm bankalari, mayis ayindan bu yana uzaktan musteri edinimi
olanagi saglamaktadir. Bu sayede haziran ile ekim ayi1 arasinda
toplam 34,6 bin uzaktan musteri edinimi gerceklesmistir.

\ e

Bankalar dijital kanallar araciligi ile muigsteri kazanmanin yani sira
bireylerin  dikkatini ¢ekmek icin musterilerin  beklentilerine ve
ihtiyaglarina  yonelik urin ve hizmetleri piyasaya surmeleri
gerekmektedir. Bu baglamda dinya genelinde bankalar miusteri
kazanmak icin yuksek getirili tasarruf hesaplarini  bireylere
sunmaktadir. Musteri ediniminde bir bagka etkili unsur ise harcamalar
sonrasinda nakit geri iade edilmesi gibi (cashback) yenilikgi hizmetler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Dijitallesme ile Bankacilik Sektoriinde ve Katihm Bankaciliginda One Cikan Konular

Ginumizde Islami prensiplere uygun bankacilik hizmetleri yakin
gecmis zamanda oldugu gibi farkli Ulkelerde ve cografyalarda
yayginlasmaya devam etmektedir. Dijitallegme ve teknolojik
alanlardaki geligmeler ile birlikte teknoloji odakl finansal ¢ozumler
katihhm bankacilhigi sektorintin odaklarindan birisi haline gelmistir.

Dijitallegme ile Bankacilik Sektoériinde ve Katilim

Bankaciliginda One Cikan Konular

A. Gelismis Musteri Deneyimi

E. Finansal Olanaklara Erigim
B. Operasyonel Verimlilik

F. Acik Bankacilik Uygulamalari
C. Yeni Nesil Teknolojiler

G. Fintek Ekosistemi
D. Surduarulebilir Finans ve Dijital

A. Geligmig Musgteri Deneyimi

Bankacilik sektortiiniin dinamik, gelisen bir kismi olarak var olan katihm
bankacihgi sektérd kriz ortamlarinda dahi gostermis oldugu esnek
performans ile beraber sektérde dnemli bir yer elde etmistir. Piyasa
degisiklikleri ve trendler 1s1ginda devam eden hizmet kalitesini
iyilestirmeye ydnelik bir dijital mUsteri stratejisine sahip olmak
katiim bankalarinin piyasada rekabet¢i pozisyonda yer almasi icin
onem teskil etmektedir. Dijital ¢cagda rekabet eden bankalar piyasa
degisikliklerine ve miusterilerin ihtiyaclarina yanit olarak dijital
uygulamalar, hizmetler ve c¢ozimlere eskiye nazaran daha fazla
odaklanmaktadir. Kurumlar muisteri deneyimi iyilestirmek icin dijital
yetkinliklerini geligtirerek miusteri memnuniyet oranlarini arttirmak
ve daha yuksek oranda karlar saglayacak hizmetlere egilmektedir.
Rekabetci finansal piyasalar ortaminda, katiim bankalarn da diger
kurumlar gibi muisterilerin beklentileri dogrultusunda hizmet
tekliflerini ve miusteri deneyimlerini sirekli olarak yeniden
degerlendirerek misteri memnuniyet seviyelerini iyilestirmektedir.

Yeni gelen kusaklarin bankacihik hizmetlerini dijital platformlarda
yuritme konusunda net bir egilimi oldugu gozlemlenmektedir. Daha
genc ve dijital okuryazarlik anlaminda daha bilgili olan bu musteri
tabanina ulagmak icin dijital olarak guclendirilmis deneyimlerin
sunulmasi katilim bankalarinin pazardaki payinin arttinimasina katki
saglamasi beklenmektedir. Ginimizde katim bankalarinin geng
nesillere ulasabilmesi icin dijital araclan etkin kullanmalari, sosyal
medya gibi genc neslin vaktini gecirdigi dijital mecralarda faaliyetlerini
arttirmalart  kritik ©6nem tasimaktadir. Kurumlar bu alanlardaki
faaliyetlerini arttirarak bir yandan geng¢ neslin finansal okuryazarhgini
gelistirmeye, diger yandan musteri etkilegsim kanallarinin geniglemesi
ile yeni musteri edinmeye odaklanmasi beklenmektedir.
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@. Kuveyt Turk Katilim Bankasi: Dijital Kasif Mobil

=~ Uygulamasi

Dijital Kasif mobil uygulamasi, ¢ocuklarin hesap bakiyesini ve hesap
hareketlerini gortntilemesine imkan vererek bitce yonetimi, finansal
okuryazarhgin gelismesine katki saglamaktadir. Ebeveynler ise
kendileri tarafindan belirlenebilen harcama limitleri sayesinde
cocuklarinin giderlerini kontrol altinda tutabilmektedir.

Girisimci Kasif web oyunu ile bankacilik temellerini kuklalar ve online
oyunlar ile eglenceli bir sekilde 6gretip tim cocuklara ulasmak
hedeflemektedir.! Boylece gen¢ nifus erken donemde bankacilik
sektoriine dahil olarak islami riin ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi
olabilecektir.

-

Arastirmalar, katihm bankalarinin tercih edilme nedenleri arasinda
faiz hassasiyetinin 6nemli derecede yer aldigini gésterse dahi tek
neden olarak faiz hassasiyeti olarak degerlendiriimemektedir. Bu
nedenle katilim bankalarinin musteri istek ve ihtiyaglarina cevap veren
dijital hizmetler sunmasi musteri nezdinde kalite algisinin
gelismesine katki saglamasi beklenmektedir. Katiim bankalari,
islami prensiplere uygun drinlerini sunarken gelecek musteri
beklentilerini ve dijital neslin ihtiyaclarini karsilayarak teknolojik
ilerlemeler ile miusteri deneyimlerini gelistirmeye ve dijital hizmet
seviyesini arttirmaya odaklanmasi beklenmektedir. Dijitallesme,
musteri deneyimi ve musteri memnuniyeti icin bir gereklilik haline
gelerek katihm bankalarinin sunmasi gereken bir hizmet taru
olarak degil; sahip olmasi gereken temel bir 6zellik haline
gelmektedir. Ancak insan temelli hizmet sunumunun misteri sadakati
ve memnuniyeti saglamadaki temel rolii de ihmal edilmemelidir.

]
) ’

'@‘ Albaraka Turk Katilim Bankasi: Dijital Kart

Tarkiye'de yer alan katilim bankalarinin masteri deneyimini gelistirmek
ve genigletmek amaciyla c¢esitli Grin  ve hizmet sunumlari
bulunmaktadir:

= Albaraka Turk Dijital Banka Karti: Subeye gitmeden ve kurye
ihtiyaci olmadan internet subesi Uzerinden basvuru ile alinabilen
dijital banka kartidir.2

Ay U ’
‘@' Vakif Katilim Bankasi: Mobilde POS

» Mobilde POS: Yakin alan iletisimi (NFC) 6zelligi olan Android akilh
cep telefonlarini temassiz POS cihazina donustiren Vakif Katihm
Mobilde POS, temassiz banka karti ve kredi kartlarindan 6deme
alinabilmesini saglar.3

[©
B. Operasyonel Verimlilik

Emtiaya dayali olarak ilerleyen katilim bankalari, iglemlerinde pek ¢ok
operasyonel yuki barindirmaktadir. Karmagik ve uzun sidren manuel
islemler, katihm bankalarinin muisteri kaybetmesine ve personele
bagimlihiginin olmasina neden olmaktadir. Musterilerin daha hizli ve
pratik bir sekilde iglemlerini gerceklestirme istegi katiim bankalarinda
sunulan ucgtan uca dijital ilerleyen siregler ile mumkin olacaktir.
Katihm bankalarinin Gzerinde c¢alistigr dijital inisiyatifler ayrica
musterinin gubeye gitmeden bir mobil uygulama veya platform
aracihg! ile kendi kendine islemlerini gergeklestirmesine de olanak
saglayacaktir. Bu yuzden bankalarda belirli operasyonel siregler icin
personel sayisinda azalmalar yasanmasi olasi senaryolar icerisinde
yer almaktadir.

Kaynak: (1) Kuveyt Turk resmi web sitesi; (2) Albaraka Turk resmi web sitesi; (3) Vakif Katihm resmi web sitesi
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Para yatirma/ ¢ekme konusunda bankalar agisindan daha disuk
maliyetli olan ve musteriler agisindan da daha pratik ve hizli olan
yollarin dretilmesi ATM’lere olan bagdimhligi bir nebze de olsa
azaltimasina fayda saglayacagi 6éngortlmektedir.

]
\ ’

‘@' Insha Ventures: NakitBasit Uygulamasi

Insha Ventures tarafindan gelistirilen NakitBasit gibi uygulamalar ile
musteriler ATM ya da sube ihtiyaci duymadan para cekme/ yatirma
islemlerini gerceklestirmekte. Bu durum hem bankalarin operasyonel
verimliligini iyilestirirken hem de ATM'ye/ subeye erisim saglayamayan
musterilerin de deneyim yolculugunu iyilestirecektir.

C. Yeni Nesil Teknolojiler

Yapay Zeka

Yapay zeka, bankacilikta yenilikler sunacak dnemli bir gelisme olarak
sahnede yerini almaya baslamistir. Yapay zeka kullanimi ile beraber
katilim bankalarinin operasyonlarinda, ardn/ hizmet
maliyetlerinde, risk yOnetimlerinde, misteri hizmetlerinde,
pazarlama faaliyetlerinde ve daha bircok alanda geligmelerin
olacagi 6ngorilmektedir.

Yapay zeka teknolojisi chatbotlar ve robo-danigmanlar ile misterinin
bankacilik deneyimini kolaylastiran uygulamalarin gelistiriimesini
saglamasinin yani sira; dijitale uyarlanan trin/ hizmetlerin mobil/
internet bankacihgr platformlarina entegrasyonunu, gercgek
zamanh dolandiricihgin tespitini, musterinin bireysel ihtiyaglarina
hitap edecek drin/ kampanyalarin belirlenmesini ve bankacilik
gecmisi olmayan misterilerin taninmasini saglayacak algoritmalarin
geligtirilmesini mimkin kilmaktadr.

Bu ve benzeri gelismeler 1siginda katilim bankalarinin énimuizdeki
yillarda bankacilik sektérinde karli bir sekilde buyumesini arttirmak
amaciyla diger teknolojik uygulamalar ile beraber yapay zekayi da
kullanmasi ve gelecekte bir yapay zeka aracihg ile islami
prensiplere uygun bir dGrin hakkinda yatirnm tavsiyesi almanin
kacinilamayacak geligmeler arasinda yer almasi beklenmektedir.

\_ Yapay Zeka Teknolojisi ile Kredi Skorlama: Veloxity ve

=~ Kabbage

» Veloxity, yapay zeka teknolojisinin etkin kullanimi ile bireylerin
davranigsal verilerinin  (kullandiklari  uygulamalar, aligveris
aliskanliklar gibi) ve yasam tarzlarinin analizi yoluyla musterilerin
gecmis bankacilik deneyimlerine gerek duyulmaksizin kredi
skorlama olanagi sunmaktadir.?

= Kabbage, KOBJI'lerin (Kiiciik veya Orta Biiyiiklilkte isletme) kredi
basvuru strecini %100 otomatik ve ¢evrimici hale getiren bir finansal
teknoloji firmasidir. Kurumun genel durumunu anlamak ve yasam
dongusi boyunca kredi limitlerini hesaplamak igin gelir, muhasebe
verileri, ticari islemler, nakliye verileri, sosyal medya gibi cesitli
verilerden faydalanmaktadir.3

Ay U ’
‘@' Bank of America: Sanal Asistan Erica

Bank of America, bireysel finansal tercihleri daha iyi anlamak,
musteriye Ozel hizmetler saglamak adina yapay zekaya, makine
dgrenimine ve is zekasina onemli olgctde yatinm yapmaktadir. Yapay
zeka destekli sanal asistan Erica, musgterilere kisisellestirilmis bir
deneyim sunmayi! saglamaktadir. Bir hesaptaki muikerrer Ucretleri
proaktif olarak tespit etmekte ve musterilere bildirimde bulunmaktadir.
Ayrica fatura anlagmazliklari, tcretler, mevduat bekletmeler ve islemle
ilgili sorular da dahil olmak izere yardimci olmaktadir.

Kaynak: (1) Albaraka Turk resmi web sitesi; (2) Veloxity resmi web sitesi; (3) Kabbage resmi web sitesi; (4) Bank of America resmi web sitesi

31



BOLUM 2 | Bankaclilik Sektériinde ve Katilim Bankaciliginda Dijitallesme

Dijitallesme ile Bankacilik Sektdrtiinde ve Katilim Bankaciliginda One Cikan Konular

Duzenleyici Teknolojiler (Regtech)

Yapay zeka kullanimi ile beraber finans sektorindeki regilasyon
agirhkh surecler daha hizli ve otomatik hale getiriimektedir. Temel
iglevler arasinda izleme, raporlama ve uyumluluk yer almaktadir.

]
'@‘ Regtech Sirketleri: Acuant ve Trunomi

Regtech sirketlerine drnek olarak;

= Acuant: Odeme varlklarini takip ederek dijital islemler icin
dolandiricihdi 6nleme ve risk yonetimi hizmetleri saglamaktadir.

= Trunomi: Musterilerin kigisel verilerini kullanma iznini guvenli bir
sekilde ybnetme hizmeti saglamaktadir.

Robo Danigmanlar

Robo-danismanlar, yapay zeka ile gelistiriimis sanal finansal
danismanlardir. Algoritmalar tarafindan isletilen yazilimlari kullanarak
finansal planlamayr otomatik hale getirmeleri mumkindir. Robo-
danigmanlarin 6nemi, yeni neslin fiziksel danigmanlara ihtiyac
duymamasi ve uzaktan erigsim ile rahat bir sekilde iglem
yiritiilmesi sebebiyle iyice artmaktadir. islami prensip ve ilkelere
uygun olarak ilerleyen robo-danigsmanlik hizmetlerine «Helal Robo-
danigmanlik» veya «islami Robo-danigmanlik» denilmektedir. Bu
teknoloji  katlim  bankacihgr sektér goérundurligine, maliyet
etkinligine ve artan Uretkenligine biuylk katki saglayacagi
tahminlenmektedir. Robo-danigsmanlarin en gdze carpan faydasi
fiziksel danismanlar yerine sanal danismanlar kullanildigi icin disuk
maliyetli olmasidir. Robo-danismanlara 7/24 ulagsabilme olanaginin
olmasi da musteri nezdinde etkili unsurlar arasinda yer almaktadir.?

]
'@‘ Kuveyt Turk Katihm Bankasi: Dijital Asistan Selim

Yapay zeka teknolojisi ile hayata gegen ve yeteneklerini strekli olarak
gelistirip, yeni seyler 6grenen sanal asistan dijital kanallar araciligi ile
hizmete sunulmaktadir. Banka UGrinleri hakkinda bilgi alma, para
transferi, fatura 6deme, bor¢ 6deme ve kur hesaplama iglemleri gibi
bircok hizmet gerceklestiriimektedir. Ayrica katilim bankacilidi ile ilgili
temel bilgi ve kavramlarn da yanitlayabilmektedir. Akilli asistan Selim,
1 Nisan 2021 - 1 Ekim 2021 tarihleri arasinda web sitesi, internet, mobil
sube ve whatsapp lzerinden yapilan 3.521.904 gérismede toplam
9.231.992 soru yanitlamistir. 1 gériismede ortalama 3 soru gelmektedir
ve gunlik ortalama 18.590 soru cevaplanmaktadir. 30 Eylul 2021 tarihi
itibarindeki verilere gore Selim, kelime bazlh %98 oraninda musterilerin
soyledigini anlayip yonlendirme gerceklestirmistir.

Kaynak: (1) Rahim S. & Mohamad Z. & Abu Bakar J. & Mohsin F. & MD isa N. "Artificial Intelligence, Smart Contract and Islamic Finance", Asian Social Science 2018; (2) TKBB Akilli Asistanlar Ozet
Rapor
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Grafik 2.10: 30 Eylul 2021 Tarihi itibariyla Miigterilerin Dijital
Asistan Selim ile Gorigme Yaptiklari Kanallar?

I Mobil sube login

I Mobil sube logout

I web sitesi

I internet subesi
Whatsapp

Veri Analitigi ve Blyuk Veri

Katilim bankalarinin, dijital girisimlerini bir (st seviyeye tasiyip musteri
analitigini kullanarak tahmine dayali musteri icgoérisu elde etmeleri
musteri tercihlerinin daha iyi 6l¢tlerek Urin yapilandirmalarinin ve
musteri hedeflerinin dogru saptanmasina katki saglayacaktir.
Katilim bankalari, konvansiyonel bankalara gore nispeten pazarda
daha hizli biyiyen bir alan olarak yer alsa dahi islami prensiplere
uygun hizmet ve drinler igin musteri tercihlerinin 6l¢tlmesi ve
detayh bir sekilde bu bilgilerin biriktirilmesi 6nemli bir i¢cgdru
olusturacaktir. Veri analitigi ile beraber musteriler ve katilim bankalar
arasinda olusturulacak olan dijital birliktelik, musterilerin tutumlarn ve
intiyaclari hakkinda temel faktoérler agisindan degerli icgoruler
olusmasina olanak saglayacaktir.

Buyuk veri uygulamalari ile beraber musgterilerin yas, cinsiyet ve sosyal
sinifa gore harcama miktarlar1 kolaylikla analiz edilebilmektedir.
Musgterilere kigisellestirilmig bir deneyim sunularak yiksek dizeyde
musteri memnuniyeti saglanmaktadir.

Blyuk veri ve veri analitigi ile birlikte katilim bankalarinin, migteriye
gore hangi Uriinlerin daha etkili ve gerekli olacagini dnceden dngorerek
dogru Urin ve misteri eslesmesi daha kolay olacaktir. islami
prensiplere uygun isleyen kurumlar tarafindan buyudk veri kullanilarak,
kullanilan kredi ve piyasa riskleri degerlendirilmekte, bu riskler
tamamen Onlenemese bile erken asamalarda 6nlem alma olanagi
saglanmaktadir.?

Katilim bankalarinin veri analiti§i ve blyuk veri konulari dahil olmak
Uzere yeni nesil teknoloji kullaniminda vyeterli seviyede gelisme
saglayabilmesi adina kaliteli ve kalifiye isgticl istihdaminin saglanmasi
onem teskil etmektedir. Bunun yani sira mevcut personellerin veri
analitigi ve yeni nesil teknolojiler alanlarinda yetkinligini arttirmak
amaclyla calismalar duzenlemesi dijitallesme sidrecini  olumiu
etkileyecektir.

Kaynak: (1) TKBB Akilli Asistanlar Ozet Rapor; (2) IFHUB Magazine Big Data Analytics and Islamic Banking 2019

33



BOLUM 2 |

Bankaclilik Sektortinde ve Katiim Bankaciliginda Dijitallesme

Dijitallesme ile Bankacilik Sektdrtiinde ve Katilim Bankaciliginda One Cikan Konular

Bulut Tabanh Sistemler/ Cozimler

Bulut teknolojisi elektronik cihazlar arasinda veri
paylasimina olanak saglayan bir veri depolama
hizmetidir. Bulut tabanh sistemleri/ ¢ozimleri
secerken kurumun isleyisi ve amaglari énemli
etkenlerdir. is yiki yodun veya degisken
taleplere sahip kurumlar genel bulut modellerine,
tahmin edilebilir is yuklerine sahip olan kurumlar
ise Ozel bulut modellerine yoénelebilmektedir.
Genel bulut modelleri uzun sdreli depolama
imkani sunmasi acisindan veri arsiv kapasitesi
daha yiiksektir. Ozel bulut modellerinde ise daha
yuksek guavenlik ve gizlilik dizenlemeleri
bulunabilmektedir. Hibrit bulut modellerinde iki
sistemde de yer alan 6zelliklerin kombinasyonu
sunulmaktadir. Gunuimuzde 6zel ve hibrit bulut
modellerine kiyasla distk maliyet, blyik boyutlu
veri argiv olanagi ve hizl hizmet sunan genel
bulut modellerinin daha c¢ok tercih edilmeye
baslandigi gérulmektedir.

Grafik 2.11: Bulut Tabanh Hizmet
Modellerinden Yararlanma Orani?

%91

Bulut servislerini mevcutta kullandiklarint veya
6-9 ay icerisinde kullanmayi planladiklarini
ifade eden finansal hizmetler  sektoru
kuruluglarnin orani %91 olarak kaydedilmistir.

Tablo 2.1: Bulut Tabanl Sistemler ile Sirket ici Yapilanmalarin Karsilagtirmasi?

Bulut tabanli BT (Bilgi Sirket ici BT yapilanmasi

Teknolojileri) cozuimleri

Oldukca kisith-masrafli ve daha

Esneklik I
yavas esnek biyime

Oldukca ytiksek

Pazara striim

.. . Uzun
suresi

Neredeyse aninda

Maliyet yonetimi Dinamik, dngoru olanagi sunar Yatirimdan sonra mumkun degil

Sermayeye etki

Diger kar/ zarar gideri ile benzer Yiksek
orani
" . Yeni nesil teknolojilerile Kurum ici kayna_klara ve_d|_§ P
Guvenlik dayali mevcut hizmetlerigin

entegrasyon olanag| o
grasy 9 ¢ozumler

Ozellikle neo-bankalarin ve geleneksel bankalarin mobil uygulamalarla ginin 24 saati
migsteriye hizmet vermesiyle birlikte finans ekosisteminde daha elzem hale gelen verinin
guvenli sekilde depolanmasi ihtiyaci, sektéri bulut tabanh sistemlerin en aktif kullanildigi
sektorlerden biri haline getirmigtir. Bu c¢ozumler, bankalara yeni ve inovatif servis
modelleri geligtirme olanadi sunmasi, ig sureglerini daha verimli ve dugsik maliyetli
hale getirmesi agisindan sektériin odaklandigi noktalar arasinda yerini almigtir. Ayrica, bu
teknolojiler finansal hizmetler sektérindeki kurumlarin finteklerle rekabet giictinu arttirma
potansiyeli tagimaktadir.

T

BT 0.11 Co11l 0011
..
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Er*r 0011
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Kaynak: (1) IBM Banking on Open Hybrid Multicloud; (2) European Banking Federation The use of Cloud Computing by Financial Institutions
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Blokzinciri Teknolojisi

Son dénemlerde énem kazanan blokzinciri teknolojisi ve kripto para birimlerinin kullanimi islami finans ekosistemini de sektoriin tamami gibi etkisi
altina almistir. Her ne kadar kripto paralarin kullaniminin islami prensiplerle uyumu konusunda net bir kaniya heniiz varilamamis olsa da,
bazi islam Ulkeleri blokzincirinin etkin kullanimi konusunda inisiyatifler almaktadir. Ornegin, Birlesik Arap Emirlikleri 2021 Blokzinciri Stratejileri
dahilinde hikiimete bagli islemlerin %50’sini blokzinciri platformlarina tasimayi hedeflemektedir.*

Sukuk, cek bazli 6deme, akilli sdzlesmeler ve islami finansman konularinda blokzinciri teknolojileri kullaniimaktadir. islami prensiplerle uyumlu
blokzinciri cbziimleri sunan finansal teknoloji girisimlerinin sayisi da artmaktadir. Biokkoin, BitOasis, CaizCoin, Fasset, Finterra, MenaPay, OneGram
ve Rain 6ne cikanlardir.

ik Islami prensiplerle uyumlu kripto para 50’den fazla lilkeden miisteriye ulagan islami
CAIZCOIN A . ; 4

=~ birimi? prensiplerle uyumlu kripto para platformu

B 2020 yilinda Almanya'da geligtirilmigtir. ’ 2017 kurulus tarihli Bahreyn merkezli platform, 2019 yilinda
Bahreyn Merkez Bankasi (CBB) tarafindan yetkilendirilmistir.

Platform, kripto paralarin etik dontstimi saglanarak herkesin mevcut finans 2021'in ilk yarisinda platformun islem hacmi énceki yilin ayni
dinyasina; Islami prensiplerle uyumlu bir sekilde dahil olabilmesi amaciyla $ donemine gére 20 kat artarak 1 milyar Amerikan doiarina
olusturulmustur. ulasmistir.

= Ik islami prensiplerle uyumlu merkezi olmayan blokzinciri
= Guvenli, seffaf ve herkes i¢in ulasilabilir yapi

= Yatinmcilarin partner olarak degerlendirilmesi

= Zekat kavrami dahil edilerek etik degerlerin tesviki

o

%g 100.000'den fazla aktif kullanici ve 50’den fazla tlkeden mugteri

= Gelismis finansal sistem ve teknolojiye yatkin nifusa ragmen kripto para
ediniminin zor oldugu Orta Dogu bolgesine hizli ve erisilebilir finansal

. olanaklari kripto para birimleriile saglama

Urdinler = Bireysel ve kurumsal hesap acabilme

= Caizcoin token (7,45 Amerikan dolari*) = 9%1,5 igslem Ucretiyle bitcoin, ethereum, litecoin, and XRP aligverigi
olanagi

= Caizcoin API = 6 farkli lokal para birimiyle uyum ve VISA MasterCard entegrasyonu ile
Diiital bankacilik partnerleri kolay islem yapabilme

”I. a "’Y” actiix partnerier = Platformda yer alan kripto paralarin %98’inin Soguk Depolama (Cold
= Caizchain.com Storage) yontemleriyle cevrim digi ortamlarda saklanarak saldirilardan
= Caizscan.io agi korunmasi

= Caizcoin Clizdan

Kaynak: (1) IFN Financial Innovation Report 2020; (2) Caizcoin resmi web sitesi; (3) Caizcoin whitepaper; (4) Rain.bh resmi web sitesi
Not: (*) Eylul 2021 itibariyla belirtilen rakamdir.
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D. Surdurualebilir Finans ve Dijital

Gunumizde bireylere dogrudan dokunan silregler ginden gune
elektronik/ dijital bir dinyayla kusatiimaktadir ve isletmelerin ve
endustrilerin altyapilarinda bu dijitallesme nispeten ivme kazanmistir.
Ornegin, global karbon emisyonlarinin biyik c¢ogunlugu ulasim
sektoriinden, endustriyel proseslerden ve binalardan
kaynaklanmaktadir. Bu analog yapilarin yerini dijital sistemlerin almasi
veya bu yapilar ile birlikte donatilmis dijital sistemlerin olusturulmasi,
cevresel surdurtlebilirlik acisindan dinyamiza biyuk bir deger katma
potansiyeline sahiptir.

Katilim bankacihigi, felsefesi geredi topluma ve cevreye fayda
saglayacak alanlari gozeterek surdurtlebilirlik ilkeleri ile uyumiu
olarak ilerlemektedir. Katilim bankalari, reel bir ticari faaliyeti esas alan,
ticari faaliyetlerinde etik degerlere 6nem veren, sorumlu oldugu kisi ve
kurumlara karsi seffaf bilgiler sunan yardimlagsmayr ve ortaklik
iligkilerini esas alan faizsizlik hassasiyetiyle hareket eden
kurumlar olarak tanimlanmaktadir! ve ¢evre dostu projeleri 6zellikle
yenilebilir enerji projelerine yobnelik yatinmlari  desteklemeye
calismaktadir.

Surdurdlebilirlik perspektifinden bakildiginda dijital bankacilik 6nemli
bir pozisyona sahiptir. Hem kullanilan finansal araclar ile hem de
bankacilik operasyonlari ile ¢cevreye duyarli bir sekilde dénigim
gerceklestiriimektedir. Bu dogrultuda operasyonlarin dijital araglar
Uzerinden ilerletilmesi, evrak iglerinin ve uzun sireclerin kisaltiimasi
surdurdlebilirlik agisindan fayda saglayacaktir, yesil dijital dontgim
olarak adlandirabilecek konunun 6neminin artmasi beklenmektedir.

et
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'@‘ Surdurdlebilirlik Konusunda Yapilan Caligmalar

’
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= Albaraka Turk Karbon Saydamlik Projesi (CDP), BIST
Surdurdlebilirik Endeksi ve LEED Yesil Bina Sertifikasyon
calismalarini siirdirmektedir.?

= Kuveyt Turk, sukuk alaninda bir ilke imza atarak Turkiye'de ve
diunyada ilk kez “Global Surdurilebilir Tier 2 Sermaye Benzeri
Sukuk ihraci” gerceklestirmistir.3

» Garanti BBVA, kurumsal firmalarin dinya capinda strdurulebilirlik
performanslarini degerlendiren en prestijli platformlardan biri olan
Dow Jones Surdurtlebilirik Endeksi'ne (DJSI) girmeye hak
kazanarak endekste bes kez (st Uste yer alan Turkiye'den tek sirket
olmustur. Garanti BBVA, Dijital kanallari guiclendirerek ve musterileri
subesiz bankacilik uygulamalari hakkinda bilgilendirerek dijital
kanallardan yapilan islemlerin oranini arttirmakta ve bu sayede
subelerdeki verimliligin artigini saglarken, kagittan ve mdasterilerin
subelere gelirken harcadigi fosil yakittan tasarruf saglanmasina
olanak tanimaktadir.

» Ecolytiq, FinTecSystems ile ortaklasa olarak, banka karti ve banka
islemlerine dayali olarak tiiketicilerin cevresel etkilerinin otomatik
analizini saglayan Sustainability-as-a-Service platformunu
gelistirmigtir.®

[©
E. Finansal Olanaklara Erigim

Yetersiz egitim, gecerli kimligin bulunmamasi, cografi zorluklar ve kredi
gecmisi bulunmamasi misterilere banka hizmeti verilmemesi nedenleri
arasinda gosteriimektedir. inovatif teknoloji kullanimi ile birlikte mobil
bankacilik ve e-bankacilik uygulamalarinin bu engellerin dusuk
maliyetler ile asilabilmesini mimkin kilmasi beklenmektedir.

Kaynak: (1) Dergipark Katiim Bankacili§i ve Surdirilebilir Kalkinma Faaliyetleri Uzerine Bir Arastirma 2021; (2) Albaraka Tirk Katihm Bankasi Faaliyet Raporu 2020; (3) Kuveyt Tiirk resmi web sitesi;
(4) Garanti Bankas! Sirdurulebilirlik Raporu; (5) Ecolytiq resmi web sitesi
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Dijital bankacilik uygulamalari ile beraber cesitli bdlgelerdeki insanlarin
¢coguna ulasmak ucuz, hizli, glvenilir ve basit yontemler ile mimkin
olacaktir.

Dijitallesmenin artik sadece egitimli ve varlikli sehirlerde yaygin
olmadigi dusunulurse katilim bankacihginda dijitallesmenin finansal
olanaklara erigimi buyuk 6lciide saglamaya yardimci olacagi ve
uzak/ subelegsmenin az oldugu bdlgelerde yer alan kitlelere
ulasiimasini saglayarak pazarin genislemesine katki saglayacagi
ongorulmektedir.

2016 yilinda yudrdrlige alinan Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik  Karti
uygulamasi ile beraber kimliklerde ¢ip kullanimi yer almaya baglamistir.
2020 yili sonu itibariyla yeni kimlik kartina gecis yapan vatandaslarin
yuzdesi yaklasik olarak %75-80’e ulasmistir. Gegerli ve ¢ipli kimlik karti
kullanimi ile beraber bankacilik igslemlerine erisimin artmasi ve gtvenilir
bir sekilde hizmet alinmasi kolaylasarak finansal olanaklara erisimin
daha iyi bir seviyeye gelmesi beklenmektedir.

TUIK verilerine gore 2020 yilinda bilgisayar ve internet kullanimina
bakildiginda en az kullanimi olan yas gruplarinin 45-54 yas (%75) ve
55-64 yas (%51) oldugu gorilmektedir.! Yas gruplari cinsiyet bazinda
incelendiginde ise kadinlarin bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin
her yas grubu icin erkeklerin kullanim oranlarindan daha diisik oldugu
goOrdlmektedir. Tim bu rakamlarin yani sira 2019-2021 yillar1 arasinda
bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin hem yas grubu olarak hem
de cinsiyet olarak arttigi gorulmastir. Bilgisayar ve internet kullanim
oranlari nispeten dugik olan kadinlarin ve ileri yagl kesimin finansal ve
dijital okuryazarlik agisindan bilgilendiriimesi finansal olanaklara
erisimleri agisindan 6nemli bir kazanim olacaktir.t

Yeni kimlik karti uygulamasi, artan bilgisayar ve internet kullanim
oranlari, kadinlarin ve ileri yagli kesimin finansal ve dijital okuryazarhk

Kaynak: (1) TUIK; (2) EY How Banks Can Play A Stronger Role in Accelerating Financial Inclusion

konusunda bilgilendiriimesi Turkiye’de yer alan vatandaglarin finansal
olanaklara erisimini arttiracak, firsat alanlarini genigletecexktir.

Geligsen marketlerde hedeflenen kitleye ulagsmak ve finansal olanaklara
erisim firsatini degerlendirmek icin Turkiye icin de gecerli olan cesitli
isaretler bulunmaktadir. Bankalar, finansal olanaklara erigim
yatinnmlarina o6ncelik verirken asagidaki gostergelere dikkat
etmelidir?:

» Yiksek dizeyde mobil kullanimi ve e-6deme yontemleri
» Dijitallestiriimis ulusal kimlik sistemleri

= Seffaf ve glvenilir kredi veri altyapisi

» Kurumlarin dijital verilere erigimi

= Dijital para birimleri

» Finansal okuryazarlik uygulamalari

» Bankalar igin diizenleyici tesvikler

= Cesitli finansal ekosistemlerin varhgi/ is birligi firsatlari
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F. Acik Bankacilik Uygulamalari

Acik bankacilik musterilere sunulan hizmetleri gelistirmek ve verilerin daha verimli sekilde kullaniimasini saglamak adina musterilerin onayi dahilinde
finansal verilerinin Ggtinct parti kuruluglarla paylasildidi bir hizmet modelidir. Glvenilir ve seffaf olan bu model son zamanlarda bankalarin oldugu gibi
finteklerin de oldukga ilgisini geken bir alandir. Agik bankacilik katilim finansin temel ilkelerinden olan geffaflik ve ekonomik adaleti sagladigindan
dolayi katiim bankalari tarafindan genis kullanima sahiptir ve her gecen giin 6nemi artmaktadir.

Dinyada ve 6zellikle Avrupa’da sirketler acik bankacilik konusunda donustum stratejilerini yol haritalarina eklemeye baslamistir. Turkiye'de yer alan
kurumlar acik bankacilik mevzuat ve standartlarina goére sunduklari APl'lari sekillendirmeyi planlamaktadir. Architecht'in 2021 Ac¢ik Bankacilk
Arastirmasr’na gore 2020'nin 3. ceyregi itibariyla dinya capinda bulunan 423 tane olan ac¢ik bankacilik platformu; 2800’den fazla API Grinind

piyasaya siUrmustir.t

Architecht’in farkli kurumlardan ClO’larin katihmi ile gergeklestirdigi
ankette; CIO’larin kurumlarinin agik bankaciliga yatinm yapma planlari
hakkindaki gorusleri sorulmustur. Halihazirda bu alanda 16 kurumun
2020 yih icerisinde acik bankacihk alaninda yatinmlarini
gerceklestirdigi paylasiimistir.t

Grafik 2.12: CIO’larin Acik Bankacilik Yatirnm Planlamalarit

21 Acil plan yok

‘ 2022'de yatirim

4

yapilacaktir
16 2020'de yatirim yapildi
&
1 2023'de yatirim
\ yapilacaktir
6 2021'de yatirim

yapilacaktir

Kaynak: (1) Architecht 2021 Acgik Bankacilik Arastirmasi; (2) Bankalarin resmi web siteleri

Tablo 2.2: Turkiye’'de Secili Bankalarin Sundugu APl Hizmetlerinin
Konulari?

Albaraka Turk Kuveyt Turk Vakif Katilim Ziraat Katilim
Hesaplar Hesaplar Hesaplar Hesaplar
Odemeler Kredi karti Kredi karti Bilgi servisleri
Para transferleri Krediler ATM konum tespiti D_ogrulama
hizmetleri

Odemeler & dijital

Krediler Sdemeler Sube konum tespiti
Kredi karti Para transferleri Musteri bilgileri
Bilgi servisleri Bilgi servisleri IBAN

Yatirim drtnleri Sanal POS

Analitik Bagis

Hata operasyonlari
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T.C. Merkez Bankasi tarafindan hazirlanan yeni agik bankacilik
kurallari geregi; mugterilerin hesap hareketlerini izlemek icin BKM ile
entegrasyon yoluyla izin dogrultusunda tim banka verilerine
ulasabilme imkani sunulacaktir. Bu durum mausterilerin farkl
bankalardaki hesaplarini tek platform Utzerinden gorintileme talebini
karsilamaya yardimci olacaktir. Musteriye farklh  bankalardaki
olanaklarin tek platform Uzerinden goruntilenme imkaninin verilmesi
subedeki islem yodunlugunun azaltiimasi agisindan énemlidir. Ancak
batin bankalarin ayni anda goruntilenip uygun Urdndn secilmesi
olanagi kucik bankalar icin de rekabet olanagi saglayacagindan genis
sube agi olan buydk bankalar icin dezavantaj olma riski de
barindirmaktadir. Bu ylzden bankalarin pazarda rekabet avantajina
sahip olmalari icin is modellerini yeniden gbézden gecirmesi ve maliyet
avantaji elde ederek fiyat konusunda daha rekabetci olmasi
beklenmektedir.

]
N ’

@' Banka Hesaplarini Tek Ekranda Toplama: Vomsis

’ \
-
-

Albaraka Garaj girisimlerinden biri olan ve Albaraka Fintech Girisim
Sermayesi Yatirnrm Fonu’ndan yatirim alan Vomsis, banka hesaplarinin
tek ekranda toplanmasina olanak saglamaktadir. Tek bir ekran
Uzerinden kullanicilar hesaplarinin anlik olarak bakiye ve hesap
hareketlerini kontrol edebilmektedir.t

Katihm bankalarn agik bankacilik uygulamalar ve isbirlikler ile
musterilerin nakitsiz ve temassiz ddeme ¢ozumleri talebine yonelik
hizmet ve Urtnler Gizerine de ¢ozumler gelistirmektedir.

Kaynakca: (1) Vomsis resmi web sitesi; (2) TCMB resmi web sitesi

]
N ’

‘@' FAST Odeme Sistemi

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan gelistirilen 8 Ocak 2021
tarihi itibariyla kullamima acilan 7/24, anlik édeme sistemi Fonlarin
Anlik ve Surekli Transferi (FAST) Sisteminde gunlik ortalama 2 milyon
adet anlik 6deme, musteri hesaplari arasinda bir saniyeden daha kisa
bir sire icerisinde gerceklestiriimektedir. Odemelerin, Tirkiye
Cumbhuriyeti Kimlik Numarasi (TCKN), telefon numarasi ve e-posta
adresi ile kolay ve hizli bir sekilde baslatiimasi mimkindir. Bu yontem
ile ilerlemek icin Kolay Adresleme Sistemine kayit olan kullanici sayisi
ise 11,3 milyona ulasmistir.?
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Finansman ve Odeme Kurulugu Ornegi

72 financell

Turkcell kanallarindan miusteriye sunulan teknolojik
drtnleri temin edecek musterilere, finansman destegi
sunulabilmesi amaciyla hayata gecirilmistir. Turkcell
Finansman A.$. 2016 yilinda BDDK tarafindan
lisanslandiriimistir.

7] 2020 donemi sonunda 2,5 milyar TL aktif buyuklik

2020 itibariyla 11 milyondan fazla kredi

Uriinler

» Bireysel Kredi
» Ticari Kredi

(2 =] 200’e yakin galisan

» Financell Kredim Glivende: Yalnizca kredi Uriintyle birlikte
kullanilabilen ve BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta A.S. is birligi ile
sunulan sigorta Grinaddar.

Basari Faktorleri

2000 yilinda kurulan Turkcell Odeme ve Elektronik
Para Hizmetleri A.S., 2016’da BDDK tarafindan
lisanslandirilan ilk operatdér markasi olmustur.
Paycell, %90'lik pay ile Turkcell Finansman A.S.
ortakliginda faaliyet gostermektedir.

m 2021 ikinci geyreginde 5,5 milyon aktif kullanici sayisi
= 2021'in ikinci geyreginde 301 milyon TL islem hacmi
fm 2020 sonu itibariyla 12 bin tye ig yeri

Uriinler

= Paycell Kart: On 6demeli aligverig kartidir.

» Paycell Uygulama: Para transferi ve fatura ddeme gibi fonksiyonlari
iceren ve operatdr bagimsiz kullanilabilen finansal platformdur.

= Paycell Mobil Odeme: SMS, tek kullanimlik sifre ve mobil uygulama
Uzerinden faturaya yansitilmak tizere 6deme yapma olanagi sunan
uygulamadir.

= Farkl sektérlerden fonksiyonlar ile musteri edinimi:
2020 yilinda Financell aracihgiyla Turkcell’e 129 bin yeni musteri kazandiriimistir.

= Yiksek akilli cihaz kullanim orani ile e-ticarete yonelik artan talebin degerlendirilmesi

= Nakitsiz topluma gegis i¢in katkida bulunma hedefi

= Ekosistem is birlikleri ile 6deme kanallarinin ¢esitlendirilmesi:
Faturall masteriler cihaz 6demelerini faturalarina yansitabilirken, 6n 6édemeli hat sahibi kullanicilara taksitlerini Paycell uygulamasi, magazalar ve
Akbank, Ziraat Bankasi, Yapi Kredi ve PTT'nin de bulundugu 11 kurumun kanallarindan ddeyebilme olanagi sunulmaktadir.

Hazirlanan dijital bankacilik yonetmelik taslagi ve ekosistemde édeme sistemlerine egiliminin artmasi ile birlikte bankalar ile ilgili igbirligi potansiyel
firsatlari olugmasi muhtemeldir.

Kaynak: (1) Financell resmi web sitesi; (2) Turkcell 2020 Entegre Faaliyet Raporu; (3) Turkcell Finansman A.S. Konsolide Faaliyet Raporu 2020; (4) Paycell resmi web sitesi; (5) Turkcell 2021 2. Ara

Donem Faaliyet Raporu
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G. Fintekler

Fintek sirketleri, iyi tasarlanmis platformlar ve mobil uygulamalar
araciligiyla uygun maliyetlerle yenilik¢i hizmetler sunmay1 hedefleyen
teknoloji firmalaridir. Odeme, para gonderme, bor¢ verme, bor¢ alma
ve yatinm yapma gibi konularda bazi degisikliklerin yasanmasina
sebep olmustur ve finans endustrisini daha akilli ve cevik olmaya
yonlendirmistir. EY Global Fintek Benimseme Endeksi'ne gore,
musterilerin fintekler hakkinda farkindalik ytizdeleri yiksektir.t

EY Global Fintek Benimseme Endeksine gore katihimcilarin,?

En az bir fintek para transferi ve 6deme hizmeti
hakkinda bilgi sahibi oldugunu ifade etmektedir.

%96

Para transferi ve 6deme icin fintek hizmeti aldigini
belirmektedir.

Finansal hizmetlerden yararlanabilmek i¢in bir fintek
sirketini degerlendirebilecegdini belirtmektedir.

%68:

Banka ve Fintek Ortaklik Senaryolari

Fintek girisimlerinin yeterli kaynaklarla olgeklenmesinin saglanmasi ve
bankalarin operasyonel sureclerinin kolaylagsmasy/ iyilestiriimesi, banka
fintek ortaklik isbirliklerinin ortaya c¢ikmasinda destekleyici unsur
olmaktadir. Ek olarak artan e-ticaret site is modellerinde bankalarin roll

Kaynak: (1) EY Global Fintech Adoption Index

oldukca fazladir. Bircok firma 0Odeme ve transfer iglemlerinin
gerceklestirilmesi, kredi hizmetlerinin sunulmasi ve c¢evrimici clizdan
uygulamalarinin sunulmasi gibi hizmetler igin bankalar ile isbirligi
senaryolarini degerlendirmektedir.

Tablo 2.3: Finteklerin Sunmusg Oldugu Hizmet Ornekleri

Finteklerin Sundugu Hizmet Kategorleri Hizmetler

Cevrimigi doviz islemi

Yurt disi havale

Subesiz bankacilik

Para transferi ve 6demeler -
Banka disi para transferi

Karekod 6deme yontemi

Kripto para e-clizdani

Bitceleme ve planlama araglar

Bltce ve finansal planlama
Emeklilik ydnetimi araclari

P2P Lending (Merkezi bir otorite
olmadan taraflar arasindaki bilgi,
veri veya varlik alisverisi)

Tasarruf ve yatirimlar Kitle fonlamasi ile yatirimlar

Yatinnm danismanligi

Borsa islemleri

Cevrimici kredi saglayicilar

Borclanma Cevrimigi pazarlar
Cevrimici komisyon islemleri
Prim karsilastirma siteleri
Sigortacilik Akill sigortacilik cihazlari

Uygulama bazli sigortacilik
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Uygulama i¢i mobil 6deme ¢dzimleri, mobil clizdanlar ve mobil tarayici
tabanh 6demeler gibi yontemler ile musteriler 6deme islemlerinin ve
para transferlerinin doniigim slrecine girmesini saglayarak bankacilik
sektoriinin gelisimini ve isbirliklerin artmasini tetiklemistir. Mobil
cihazlar kredi karti ya da banka karti gibi konumlandirilarak alisveris
o6demelerinin mobil ortamda gerceklesmesine olanak saglamaktadir.
Mobil édeme sirketlerinin, e-ticaret firmalari, perakende sirketleri ile
ishirligi veya sirketlerin kendi binyelerinde sundugu mobil édeme
¢Ozumleri ile zaman ve lokasyon bagimhligi olmadan hizli ve gtvenilir
bir sekilde 6deme islemleri gerceklestirilebilmektedir.

]
\ ’

'@' Ortaklik Senaryolari: ComPay ve Oney

ComPay: Uygulama ile misteriler 6édeme aninda kendi bankasina
baglanarak havale, alisveris kredisi ve mobil ciizdan gibi 6deme
¢ozumleri ile beraber kolayca ve glvenle ddeme yapabilmektedir.
Bircok banka alternatif ddeme Urtnlerini tek bir APl Gzerinden bitin
satis kanallarinda kullanabilmektedir. Kuveyt Turk, Ziraat Katihm,
Albaraka Turk, Vakif Katihm, TEB, Halkbank ve Denizbank gibi
bankalar ile anlagsmasi bulunmaktadir.t

Oney: Dijital ticaret anlayisinin gelisiminin yakindan takipgisi olan
Fransa merkezli Oney sirketi, binlerce perakende sirketi ile ortaklik
yapisi olusturarak tuketicilere mobil ddeme c¢Ozumleri sunmaktadir.
Oney+ mobil uygulamasi ile diinyanin her yerinde ve her zaman herkes
icin 6ddeme iglemlerini gergeklestirmeyi mumkun kilmaktadir. Ayrica
Oney, bir 6deme tutarini farkli 6deme yontemleri ile birkac igleme
bolinmesine de olanak saglamaktadir.?

islami Finans Urtinleri/ Hizmetleri Sunan Fintekler

Fintek ekosisteminde yer alan islami finans driinleri sunan kurumlar
islami bankalardan farkllasarak 6zellikli konulara c¢éziim sunarak,
teknoloji tabanh ve misteri odakli bir yaklasim sergilemektedir.

islami finans riin/ hizmetleri sunan finteklerin faaliyetleri, ic madde ile
ozetlenebilirs:

= [slami finansal Uriinuin dijital teslimi,

= Yapay zeka ve blokzinciri gibi yilkselen teknolojilerin islami finansta
uygulanmasi

» Muslimanlarin pazarina hitap eden, karsilanamamis ihtiyaclara
yonelik hizmetlerin verilmesi.

islami prensiplere uygun dijital odakh finansal ¢dziimler sunan bu
kurumlar, islami finansi canlandirmanin yani sira, islami bankalarin
daha genis bir kitleye ulasmasini saglamaktadir. islami finans uriin/
hizmetleri sunan finteklerin 6zellikle finansal Griin ve hizmetlere daha
az erisimi olan Musliman niifus tarafindan sektoriin benimsenmesinde
6nemli bir rol oynamasi beklenmektedir. Bu durum Turkiye'deki katihm
bankalari icin dedisen ortama adapte olma gerekliligini dogurmustur.
Buna karsin, lIslami finans driinleri sunan fintekler ekosistem
binyesinde 6nemli bir tamamlayici nitelige sahiptirler. Ortaya
cikmalarindaki temel unsurlardan biri olan katilim finans sektoriinde
karsilanmamis ihtiyaclar karsilamanin yani sira, cesitli ortaklik gibi is
modeli senaryolari ile bankalarn dijital donusim sureclerini de

desteklemektedirler.

Kaynak: (1) ComPay resmi web sitesi; (2) Oney resmi web sitesi; (3) Basit A. H. ve Irfan H. The Global Islamic Fintech Report, 2019
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Muslimanlarin  hassasiyetine goére gelistirmis olduklari Grin ve
hizmetler ile fintekler saglamis oldugu bu yenilik¢i ortam ile sektor
dinamiklerini  degistirmekle kalmamis, islami finans biinyesinde
hizmetlerde, is modellerinde ve miusteri beklentilerinde yeni bir
dénemin 6ncusil olmustur.

CIBAFI (islami Banka ve Kuruluslar Genel Konseyi) Global Islamic
Bankers anketine gére islami bankalarin biiyiik bir kismi dijitallesme ile
baglantil cesitli faaliyetleri icin fintek girisimlerinden hizmet satin
almayi tercih etmektedir. Bununla birlikte kurum blnyesinde kendi
fintek ¢cozuimlerinin gelistirmeyi tercih eden islami bankalar da oldukca
fazladir. One cikan bir baska ortakllk senaryosu ise banka-fintek
ortakhklandir.

Turkiye katihm bankacihginin stiregelen yapisi ve dogasi geregi rakip
bankalarin birbirlerini takip ettigi bir rekabet anlayisi gorilmektedir.
Covid-19 salgininin da etkisi ile bankalar arasi etkilesimler ve bilgi
paylasim olanaklari sinirlanmistir. Bu ve benzeri durumlarin da etkisiyle
birlikte ginimuze kadar gecen sireg igerisinde katilim bankalarinin
konsolide bir yaklagim ile girisimcilik ekosisteminde yer aldig
g6zlemlenmemistir. Katilim bankaciliyi sektoériinde yogunlukla bankalar
basarili olarak nitelendirdikleri girisimleri kendi binyelerine katmaya
calhismakta, basarnh uygulamalar desteklemektedir. Katihm bankalan
calismalarinda islami finans triin/ hizmetleri sunan fintek ekosisteminin
bankasi fintek girisimlerini desteklemek ve buylimelerini saglamak igin
kulugcka merkezleri ve hizlandirici programlari hayata gecirmektedir.
Bununla birlikte, finteklerin finansmanini saglamak adina girigsim
fonlarini hayata geciren pek ¢ok katihm bankasi bulunmaktadir.

Kaynak: (1) CIBAFI Global Islamic Bankers’ Survey 2020
Not: (*) Bu anket calismasi kapsaminda analiz edilen veriler, 2019 yilinin sonunda ve 2020 yilinin baginda toplanmis olup toplan 35 farkl iilkede yer alan 101 Islami bankadan gelmektedir.

Grafik 2.13: Fintek Céziuimlerini Entegre Etmek igin
Stratejik Yaklagimlar®®

%61
%53
%51
%26
%24

%8

Fintek sirketlerinden hizmet satin alinmasi
Kendi fintek uygulamasinin gelistiriimesi
Fintek sirketleriyle ortakliklar kurulmasi

I ic ve dis pazar ihtiyaclarini karsilamak igin
kendi fintek istiraklerinin kurulmasi

I Diger bankalarla ortaklasa fintek uygulamasi gelistiriimesi

I Fintek girisimlerinin gelsimini desteklemek icin
hizlandirici programlar yurutilmesi

Satin alinan fintek hizmetlerinin yeniden
markalandiriimasi (beyaz etiketleme)

Fintek sirketlerini finanse etmek icin girisim fonlari kurulmasi

Fintek sirketlerini satin alinmasi
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islami finans triin/ hizmetleri sunan fintek girisimlerinin sunmus oldugu R—
hizmetleri 11 temel bashk altinda toplamak mumkundir. Bu hizmetler
arasinda mobil dédemeler veya varlik yonetimi gibi islami bankalar
tarafindan saglanan temel bankacilik hizmetleri yer almaktadir. Ote
yandan; kitlesel fonlama, P2P Lending, dijital varlklar, robo-
danigmanlik ve sosyal finans gibi bircok yenilik¢i hizmet de finteklerin
faaliyetleri arasinda bulunmaktadir.t

Finansman ve yatirnm alaninda faaliyet gosteren girisimlerin sunduklari
hizmetlerin islami prensiplerle uyumlu olmasi biyiuk ©6nem arz
etmektedir. Bu baglamda, diger hizmetlerde oldugu gibi yatirm
danismanligi hizmeti veren kurumlar miisterilerine yalnizca islami
prensiplerle uyumlu yatirim tavsiyesi vermek zorundadirlar.

Grafik 2.14: islami Finans Uriin/ Hizmetleri Sunan Finteklerin
Sektorel Dagilimi?

Sosyal Finans
Teknoloji Saglayicilar
Sigorta

Operasyonlar
Sermaye Piyasalari

Dijital Varliklar
Fon Toplama
(Kitlesel Fonlama/ P2P)

Varhk
Yonetimi

Mevduat ve
Finansman*
Alternatif Finans

Odemeler

Kaynak: (1) Global Islamic Fintech Report 2021; (2) IFN Financial Innovation Report 2020
Not: (*) Mevduat ve Finansman; yeni nesil bankacilik, acik bankacilik, ipotek, kisiye 6zel finansman ve 6grenci finansmanini kapsamaktadir.
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Tablo 2.4: islami Finans Uriin/ Hizmetleri Sunan Fintek Cercevesi?

Musteriler

aas
S

Tuketiciler

(6rn. Yuksek net degerli
birey, yiksek gelir grubu,
dusuk gelir grubu)

isletmeler/
Kurumlar

Finansal
Kurumlar

Kaynak:

islami Finans Uriin/ Hizmetleri Sunan Fintek Cercevesi

Operasyonlar

Sosyal Finans Sigorta
Payl asim Vakif InsurTech
ve Zekat TakaTech
ka/ Bag
Saklama Sadaka/ Bagis
Varlik Yonetimi Mevduat ve Krediler
Yatirim ve Robo—d§Q|$m§nI|k Varlik Yonetimi Challenger (Yeni nesil) Kisiye Ozel
PFM (Kisisel Finans Bankacilik Finansman
Tasarruf Yoénetimi) Actk Bankacilik Ogrenci
- - Finansmani
Emeklilik Ipotek
Fon Toplama Odemeler Sermaye Dijital Varliklar ~ Alternatif
; Piyasalari Finans
Finans P2P Lending Odemeler Yatirim Platformlar ve Alternatif
Kitlesel Havaleler Ticaret B?rsalar Finans
Fonlama FX (Doviz) Sukuk (Kira Cuzdan Hesabi E_OBI
Sertifikast) Token inansmant
lhraccilari Ticari
Finansman
Arka Ofis Orta Ofis is Zekasi
BT (Bilgi Teknolojileri) Risk Gosterge Paneli
IK (insan Kaynaklarr) Hazine Karar Verme Araclari

Uyum
Muhasebe

Tedarik Zinciri

Musteri Hizmetleri veya
Musteri Edinimi

Pazar Aragtirmasi

Teknolojiler

Yapay Zeka

= Yapay Zeka

+ Makine Ogrenimi
= Veri Analizleri

- Buyuk Veri

DLT (Dagitiimig
Defter Teknolojisi)

= Blokzinciri
= Tokenizasyon

Guvenlik

- Biyometri

- Kimlik Teyidi
= Siber Guvenlik

Bulut
= Bulut

- SaaS (Yazilim
Hizmeti)

Danismanlik Yasal ve Duzenleyici Banka Digi Finansal Teknoloji Firmalari Destek Kurumlar
Kurumlar Kurumlar
Ekosistem = Hukukgu - Global: Cok Uluslu - Girisim Sermayesi - Yerlesik "Buyuk Teknoloji" = Arastirma Kurumlari
Saglaylcnarl - Islami Hukukgu s:::r:;r'zenle ici ;:sll;n:\:i!nkalar/ Katilim e @ e TR
- Danismanlar . KururﬁIaLrl Y " Bankalan - Fintek Dernekleri

(1) Global Islamic Fintech Report 2021

= Hizlandiricilar
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Kitlesel Fonlama

Kitlesel fonlama islami finans driin/ hizmetleri sunan finteklerin en aktif
oldugu alanlardan birisidir. Kisilerin yatinm hedeflerini hayata
gecirmeleri icin gerekli fonlarin bir araya getirildigi mekanizmadir. Bu
platformlarin 6ne ¢ikmalarinin temel sebebi sermaye saglayicilarn ve
sermaye kullanicilarini dogrudan bir araya getirerek islami prensiplerle
uyumlu olarak risk/ kar/ zarar paylasimini ve yardimseverlik ilkelerini
destekliyor olmasidir. Ayrica, borcsuz ve kaldiragsiz yapisi, Islami
prensiplere uygun vyatirm firsatlar icin kullaniimasina olanak
saglamaktadir. Kitlesel fonlama platformlari geleneksel katilm
bankalarindan finansman saglamakta giiclik ceken KOBI'lerin
finansmani icin oldukca etkilidir.12

Kitlesel fonlama drunleri kisa vadede kar beklentisinin oldugu
ekosistemde misteri bulmakta zorlanabilmektedir; tasidigi bu riskten
otura yeterli seviyede yatinm yapilmamasina karsin bankalar kitlesel
fonlama platformlari ile igbirli§i yaparak katki saglayabilmektedir.

3 Ekim 2019 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan «Paya Dayali Kitle
Fonlamasi Tebligi» 27 Ekim 2021 tarihi ile degismistir. Yeni teblig ile
beraber borglanma araclar teblig kapsaminda degerlendirilmistir. Paya
dayalh kitle fonlamasi ile kurumlarin SPK mevzuatina tabi olmalari ve
Tark Ticaret Kanunu, Borglar Hukuku, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu gibi bircok mevzuata dolayli veya dolaysiz olarak
uyumlanmalar gerekecektir. Bunun yani sira sermayelerini arttirmalari
(en az 1 milyon TL), yonetim yapilarini degigtirmeleri, ig sireglerini
revize etmeleri ve IT yapilarini giglendirmeleri gibi konular 6n plana
ctkmaktadir. Yatinmci tarafinda yapilan yeni duzenlemelere gore
nitelikli yatinmci olmayan gercgek kisiler, paya dayall kitle fonlamasi
yolu ile bir yil igerisinde azami 50 bin Turk Lirasi yatinm yapabilecektir.
Yatirrmcinin platforma beyan ettigi yilik net gelirinin %10'u olarak
yatirim yapma sansi varken, yatirimin 200 bin Turk Lirasini agsmama

kosulu bulunmaktadir. Yapilan regulasyon degisikligi ile beraber
sektordeki beklenti kitlesel fonlamaya yonelik odaklanmanin artmasi
yonundedir. islami  prensiplerle  uyumlu  kitlesel  fonlama,
mikrofinansman veya mudarebe ortakhdi Gzerine gikarilacak trinlerin
musteri segmentinin tamamina hitap edebilme olanad: tasimasi
dolayisiyla ilgi gbrecegi distntlmektedir.

]
\ ’

_ Turkiye'de Kitlesel Fonlama Alaninda Faaliyet Gosteren

="\ [slami Finans Uriin/ Hizmetleri Sunan Fintek: Fonbulucu

Global Kitle Fonlama Platformu A.S.’nin markasi olan Fonbulucu cesitli
platformlar Gzerinden kitlesel fonlama hizmeti saglamaktadir.
Fonbulucu’nun hizmetleri arasinda paya dayal kitlesel fonlama
platformu (invest), 6dul ve bagis temelli kitlesel fonlama platformu
(reward), girisim sermayesi yatinm fonu dijital melek yatinm agi
(ventures) ve girisimci ve yatinmcir destek egditim platformu
bulunmaktadir.3

Kaynak: (1) Global Islamic Fintech Report 2021; (2) IFN Financial Innovation Report 2020; (3) Fonbulucu resmi web sitesi
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Tirkiye islami Finans Uriin/ Hizmetleri Sunan Fintek Ekosistemi

Tarkiye'de katilim finans sektorindeki dijitallesme trendinin etkisiyle
katihm bankalarinin bir teknolojik donigiim surecine girmesi ve 2015
yilindan itibaren buyiyen Tirkiye Fintek ekosistemi ile beraber islami
finans urdn/ hizmet sunan fintekler Turkiye’de giindeme gelmistir.

Turkiye'de katilim bankacihdr payinin konvansiyonel bankaciliga gére
az olmasi nedeniyle, girisim ekosisteminde yer alan oyuncularin daha
¢cok genis kitlelere hitap edecek sekilde calistigi gézlemlenmektedir.
Turkiye'de islami finansal teknolojilerin basariya ulagmasi icin katihm
bankacihgi Urlnlerinin de pazarda fiyat ve kalite acisindan daha
rekabetci konuma gelmeleri ve katiim bankaciliinin pazar payinin
artmasi 6nemli konular arasinda yer almaktadir.

Gunumduzde Turkiye'de faizsizlik hassasiyeti ile hareket eden fintekler
katihm bankalarinin etrafinda geligimlerini surdirmektedir. internete
erisimin kolaylasmasi ve mobil cihazlarin aligveris gibi bircok islemde
kullaniimasi fintek ekosisteminin gelisimini hizlandirsa dahi gucli

sermayeye sahip olan girisimlerin sektérde daha iyi tutunabildikleri
gorulmektedir. Katilim bankalari islami finans Griin/ hizmetleri sunan
finteklere yonelik yatinmlar ve faaliyetleri ile sektorin buyimesinde
onemli bir role sahiptirler. Bu baglamda Albaraka Turk’an Albaraka
Garaj hizlandirma programini tamamlayan projelere yatinm sagladigi
Albaraka Portféy yonetiminde Fintech Girisim Sermayesi Yatirnm Fonu
bulunmaktadir.22 Bununla birlikte Kuveyt Tirk ve Vakif Katilim is birligi
ile  kurulmus Teknogirisim Girisim Sermayesi Yatinm Fonu
bulunmaktadir.34 Fakat heniiz sukuk, murabaha, misareke, mikro-
sukuk gibi temel katiim bankaciigi prensipleri Turkiye'deki fintek
ekosisteminde yeterince yer bulamamaktadir.

Mevcut durumda e-para ve 6deme hizmetleri kuruluslari girisimlere
lisans kullanim bedeli karsiliginda kullanim izni saglayabilmektedir. E-
para ve ddeme hizmetleri kuruluslarina saglanan olanaklarn diger
finteklere saglanmasi fintek kuruluslarina duyulan guiveni arttirmasi
yoniunde bir firsat olusturabilecegi dusunilmektedir. Sermayedarlar
finansal teknoloji Urinlerini kendi bunyelerinde gelistirmek istedikleri ve
kisa donemde hizhh kar etmeyi amacladiklar igin bazi noktalarda
isbirliklerine karsi ¢cekimser davranabilmektedir. Bu yuzden denetleme
ve vergilendirmenin yogun oldugu bankacilik sektori yerine reel
sektorde faaliyet gosterme yoluna giderek kisa dénemde hizli sonuclar
ve daha yuksek kar elde etmeyi tercih edebilmektedir.

Fintek yapilarinin hem magsteri hem de sirket acisindan risklerini
minimum hale getirmek igin regilasyon mekanizmalarinin olugmasi
Onem arz etmektedir. 1 Ocak 2022'de yurirluge girmesi hedeflenen
Dijital Bankacilik Yonetmeligi ile beraber sektore dahil olacak yeni
oyuncularin bankacilik urlnlerine rakip olabilecek veya ortak fayda
saglayabilecek hizmetler olusturma potansiyeli bulunmaktadir.
Tarkiye'de henliz 6rnegi bulunmayan mikro-kredi ve tiiketici finansmani
gibi konularda rekabetgi fintek girigsimlerin olmasi beklenmektedir.

Kaynak: (1) Albaraka Turk resmi web sitesi; (2) Albaraka Portfdy resmi web sitesi; (3) Kuveyt Tirk resmi web sitesi; (4) KT Portfdy resmi web sitesi
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Tarkiye Milli Fintek Strateji Belgesi

Cumbhurbaskanlhidi Finans Ofisi tarafindan 11. Kalkinma Plani ile 2021 Ekonomi Reformlari Eylem Plani dogrultusunda «Milli Fintek Strateji
Belgesi» calismalarina devam edilmektedir. Tiirkiye'nin istanbul Finans Merkezi kapsaminda finansal teknolojiler ve inovasyon konusunda bélgesel
ve kuresel bir merkez olmasi temel hedefler arasinda yer almaktadir. Fintek alaninda atilacak adimlarin yeni finansal ve ekonomik kaynaklarin
ortaya ¢ikarilmasi, kiiresel firsatlarin yakalanmasi ve finansal giivenin olusmasi gibi etkilerinin olmasi amaclanmaktadir.! Cumhurbaskanligi Finans
Ofisi tarafindan, Turkiye'de fintek ekosisteminin gelismesine y6nelik hazirlanacak yol haritasi ile Turkiye'nin potansiyelinin yansitilmasi adina fintek
alaninda yapilacak calismalarin batincul ve kapsayici bir planlama ile ele alinmasi ve hedeflenen ciktilarin «Milli Fintek Stratejisi» ile
gerceklestiriimesinin 6nem arz ettigi belirtiimektedir.

Yapilan diger calismalar kapsaminda Tirkiye Fintek Ekosistemi Raporunun yayinlanmasi ve Fintek Koordinasyon Kurulunun olusturulmasi
planlanmaktadir. istanbul Finans Merkezi (IFM) icerisinde Istanbul Finans ve Teknoloji Ussirnin kurulmasi, tim ilke geneline hizmet verecek bir
sanal kulucka merkezi olan Fintech Hub platformunun cevrimici hizmete acilmasi ve burada finteklerin mevzuat uyumlulugu odakl bir diizenleyici
deney alani yapisinin olusturulmasi hedefi s6z konusudur. Bu dogrultuda Cumhurbaskanhdi Finans Ofisi, tim lisansh elektronik para ve ddeme
kuruluglan, agik bankacilik, sigorta teknolojileri, sermaye piyasasi, mevzuat ve hukuk teknolojileri, girisim sermayesi fonlari, yeni girisimler, Turkiye
Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari Birligi (TODEB), TOBB Fintek Sektor Meclisi ve ilgili kamu kurumlari ile goriismeler gerceklestirerek strateji ve
yol haritasi ¢aligmalarina devam etmektedir.?

Kaynak: (1) T.C. Cumhurbagkanligi Finans Ofisi
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islami Finans Uriin/ Hizmetleri Sunan Finteklerin Cografi Dagilimi Grafik 2.15: islami Finans Uriin/ Hizmetleri Sunan
islami finans riin/ hizmetleri sunan fintekler dinya capinda 30'u askin Finteklerin Kita Bazinda Dagilimit
Ulkede faaliyet gostermektedir. Bu Ulkelerin -bUyUk- bir ¢ogunlugu _
nufusunun agirlikl olarak Musliman oldugu, Islam Igbirligi Teskilati Americ Afrika
H merika

(iiT) uyesi Ulkelerdir. Bunun temel sebeplerinden bir tanesi islami
finans sektorinin bu Ulkelerde daha gelismis olmasidir. Ayrica
Malezya, Endonezya, Birlesik Arap Emirlikleri ve Bahreyn gibi pek ¢cok
ulkede islami finansin dijitallesmesi ve bu cercevede islami finans uriin/
hizmetleri sunan finteklerin gelismesine yonelik cesitli inisiyatifler
hayata geciriimektedir.

Bununla birlikte, Avrupa’da ve daha dusik olcekte Amerika’'da da
islami finans driin/hizmetleri sunan fintek konusunda hatiri sayilir bir
konuma sahip kurumlar olup, sektérde dnemli blylume potansiyeline
sahiptir. Islami finans riin/ hizmetleri sunan finteklerin nifusun agirhkli
olarak Musliman olmadigi bolgelerde konumlanmasi islami finansin Asya
erigtigi  kitleleri genigletmekte kritik 6nem tasimaktadir. Zira, bu
kurumlar yalnizca dinya capindaki Misliman ndfuslarin finansal
hizmetler almasini saglamanin yani sira konvansiyonel enstriimanlarin
kapsaminin diginda kaldigi nis alanlara dokunarak Misliman olmayan
paydaglarin da dikkatini ¢cekmektedir. Gunimizde en fazla fintek
kurumuna ev sahipligi yapan Ulkeler sirasiyla Birlesik Krallik,
Endonezya ve Birlesik Arap Emirlikleri'dir.?

Grafik 2.16: islami Finans Uriin/ Hizmetleri Sunan
Finteklerin Ulke Bazinda Dagihimit

Birlesik Krallik

Diger

Endonezya

Birlesik Arap Emirlikleri

Suudi Arabistan

Malezya

Kaynak: (1) Global Islamic Fintech Report 2021
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Malezya Fintek Ekosistemi

Diinyanin énde gelen islami finans merkezlerinden biri olan Malezya,
islami finans Uriin/ hizmetleri sunan fintek alaninda da lider bir konuma
sahiptir. Malezya’nin gu¢li konumu pek ¢ok faktore dayanmaktadir;

= Ekonominin dijitallesmesinde devlet destegi: Malezya'da
finteklerin gelisimini destekleyen ve inovasyonu tesvik eden
destekleyici yasal ve diizenleyici ortam bulunmaktadir.12

= Geligmis bir islami finans ekosistemi: Ulkede Islami finans
alaninda faaliyet gosteren pek ¢ok finansal kurumun yani sira konu
uzmanlari ve akademisyenler bulunmaktadir.?

» fslami finans {rin/ hizmetleri sunan fintek ekosistemini
gelistirmeye ydnelik kurumlar:

= MDEC: Malezya'nin dijital ekosistemini gelistirmekten sorumlu
devlete bagh bir kurumdur. Kurum, islami finans triin/hizmetleri
sunan fintek ekosistemindeki tim paydaslar ile yakindan
calismakta ve sektdrde buyimeyi saglamak icin girisimleri ve
sektor odakli programlari desteklemektedir.3

= FIKRA: Malezya Menkul Kiymetler Komisyonu (SC) ve
Birlesmis Milletler Sermaye Kalkinma Fonu (UNCDF) ortak
girisimi olan FIKRA, vyenilik¢i fintek c¢ozumlerini belirleyip
olceklendirerek Malezya'daki islami sermaye piyasasi (ICM)
ekosistemini gelistirmeyi hedeflemektedir.*>

» Sosyo-demografik faktorler: Malezya, %60’ Musliman olan bir
nifusa sahiptir. Ayrica, niifus buyik olciide cevrimicidir ve islami
finans truinleri sunan finteklere yonelik farkindahgr yuksektir.3

Glniimiizde Malezya'da faaliyet gosteren 20’yi askin islami finans
drin/hizmetleri sunan fintek kurumu bulunmaktadir. Bu kurumlar
yodunlukla alternatif finans ve kitlesel fonlama/ P2P Lending
alanlarinda hizmet sunmaktadir.

Fintekler bankalara Servis Modeli Bankaciligi (BaaS) olanagi da
sunmaktadir. Bununla birlikte 6demeler, mevduat ve krediler (agik
bankacilik, challenger bankacilik, vb.) Malezya’da One c¢ikan diger
konular arasinda yer almaktadir. Buna karsin, sermaye piyasalari
sektorii diger sektorlere kiyasla Malezya islami finans trtin/ hizmetleri
sunan fintek ekosisteminde daha arka plandadir. Fintekler Malezya'yi
kiresel islami finans merkezi yapma hedefi dogrultusunda blokzinciri
teknolojisiyle islami prensiplerle uyumlu 6deme platformlari gelistirmek
gibi inovatif yaklagimlara odaklanmaktadirlar.?

Malezya’da 6ne cikan islami finans uriin/ hizmetleri sunan fintek
girisimleri;

» Hello Gold, dijital olarak altin satin almaya, biriktirmeye, satmaya ve
paraya cevirmeye imkan saglayan, dinyanin ilk islami prensiplerle
uyumlu tasarruf ¢6zimii sunan mobil uygulamadir. AAOIFI (islami
Finansal Kuruluslar Muhasebe ve Denetim Kurulusu) tarafindan
sertifikalandiriimistir.6

» EthisVentures, girisimcilik, is, ticaret ve gayrimenkul faaliyetlerine
yatinm yapan dunyanin ilk gayrimenkul islami kitlesel fonlama
platformudur. Platformunun amaci yalnizca finansal odaklh olmayip,
ayni zamanda sosyal etki olusturmaktir.’

= PayHalal, diinyanin ilk islami prensiplerle uyumlu dijital 6deme
agidir.®

= Finterra, diinya ¢apinda sorunlar ele alan blokzinciri tabanli islami
uygulamalar saglayan lider bir teknoloji firmasidir. Finterra
ekosistemi, agik kaynak geligtirme platformu ve e-ticaret platformu
gibi araclar ile tuketicilere kapsayici bir platform sunmaktadir.
Finterra'nin temel Uriini WagfChain, islami Sosyal Ekonomiyi
blokzinciri aracih@i ile dijitallesme trendine uyarlamak igin piyasaya
sUrtlmastar.®

Kaynak: (1) Global Islamic Fintech Report 2021; (2) IFN Financial Innovation Report 2020; (3) MDEC Islamic Fintech Report 2020; (4) IFN Fintech Malaysia Shifts Islamic Fintech Gear the World Takes
Notice 2021; (5) UNCDF resmi web sitesi; (6) Hello Gold resmi web sitesi; (7) Ethis Ventures resmi web sitesi; (8) PayHalal resmi web sitesi; (9) Finterra resmi web sitesi
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Bankaclilik Sektortinde ve Katiim Bankaciliginda Dijitallesme

Dijitallesme ile Bankacilik Sektoriinde ve Katihm Bankaciliginda One Cikan Konular

Birlegik Krallik Fintek Ekosistemi 2 N
Birlesik Krallik gelismis bir diizenleyici ortam, hizla gelisen teknoloji
sektérii ve genis yetenek tabani ile hem kovansiyonel hem de islami
finans drun/ hizmetleri sunan fintekler icin 6nde gelen merkezlerden
biridir. Agirhkh olarak Musliman bir nifusa sahip olmamasina karsin
Birlesik Krallik gliniimiizde en ¢ok islami finans triin/ hizmetleri sunan
fintek girisimine ev sahipligi yapan ulkedir.

Birlesik Krallik'ta faaliyet gosteren kurumlar agirhkh olarak alternatif
finans, kredi ve mevduatlar alanlarinda faaliyet gdstermektedir. Varlik
yonetimi ve fon toplama ise 6ne cikan diger konulardir. Buna karsin,
odemeler, dijital varliklar ve sosyal finans alanlarinda hizmet saglayan
islami finans Urin/ hizmetleri sunan finteklerin sayisi nispeten daha
azdir.

Birlesik Krallik'ta éne ¢ikan Islami finans (riin/ hizmetleri sunan fintek
ornekleri;

= Yielders, etik yatinm modeliyle ingiltere ve Giiney Dogu’da kitlesel
gayrimenkul satin alimi ve kira geliri paylasimini igceren yenilikgi bir
birikim platformudur. ingiltere'nin dogrudan FCA (Finansal Yuritme
Kurulu) tarafindan yetkilendirilen ilk islami kitlesel fonlama
platformudur.?

= Fasset, surdurtlebilirlik ilkeleri Gzerine kurulu blokzinciri tabanl etik
finansman platformdur. “Real Asset Tokens” araciligiyla
sirdartlebilir yapilara yonelik yatirnm olanaklari saglamaktadir.3

= Kestrl, konvansiyonel bankaciliga alternatif saglayan, etiklik
degerler Uzerine kurulu, bir dijital bankacilik platformudur. islami
prensiplerle uyumlu olan platform, yatirrmdan tasarrufa cegitli
hizmetler sunmaktadir.#

Endonezya Fintek Ekosistemi

Diinyanin en biiyiik Miisliiman niifusuna sahip olan Endonezya, islami
finans Grtin/ hizmetleri sunan fintekler icin yiksek potansiyelli bir pazar
olusturmaktadir. Endonezya’da hizla biyiyen Islami finans uriin/
hizmetleri sunan fintek ekosisteminde devletin katkisi oldukca
yliksektir. Zira tlkede hem konvansiyonel hem de islami finans trin/
hizmetleri sunan finteklerin blylmesine yonelik cesitli girisimler
gérmek miumkindir. Bunlardan en ©6nemlisi Endonezya Finansal
Hizmetler Otoritesi (OJK) tarafindan islami finans wriin/ hizmetleri
sunan fintek sektoriini gelistirmek amaciyla hayata geciriimis olan
Endonezya islami fintek kurulugu’dur (Indonesian Sharia Fintech
Association). Ayrica Endonezya diinyada ilk dijital sukuk uygulamasi
gerceklestiren tlkedir.56.7

Endonezya’da bulunan islami finans uriin/ hizmetleri sunan finteklerin
yaklasik %401 P2P Lending ve kitlesel fonlama alaninda faaliyet
gostermektedir.! Bunun 6nemli sebeplerinden bir tanesi OJK'nin, P2P
kredi platformlari icin bir diizenleyici cerceve olusturmus olmasidir.3
Buna karsin sigorta, dijital varliklar ve sosyal finans alanlart Endonezya
fintek ekosisteminde gerilerden gelmektedir.t

Endonezya’da ¢ne c¢ikan islami finans Griin/ hizmetleri sunan fintek
ornekleri;

* Investree, Endonezya’da dnde gelen bir P2P platformudur.®
= PayTren, e-cizdan ve mobil édeme hizmetleri sunan bir édeme
platformudur.®

Kaynak: (1) Global Islamic Fintech Report 2021; (2) Yielders resmi web sitesi; (3) Fasset resmi web sitesi; (4) Kestrl resmi web sitesi; (5) IFN Financial Innovation Report 2020; (6) Islamic Fintech Report

2018; (7) IFN Indonesia Report 2020; (8) Investree resmi web sitesi; (9) PayTren resmi web sitesi
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Dijitallesme ile Bankacilik Sektdrtiinde ve Katilim Bankaciliginda One Cikan Konular

Birlegik Arap Emirlikleri Fintek Ekosistemi :

DIFC'nin finteklere yonelik yiritmis oldugu agresif yatinm politikasi
Birlesmis Arap Emirlikler’nde Islami finans sektériiniin biyimesini
saglamakla kalmamis tlkenin ayni zamanda énemli bir islami finans
arin/ hizmetleri sunan fintek merkezi konumuna gelmesine katkida
bulunmustur.12:3

Birlesmis Arap Emirlikleri islami finans uriin/ hizmetleri sunan fintek
ekosisteminde 6deme alaninda hizmet veren firmalar dne ¢cikmaktadir.
Bununla birlikte finansman, mevduatlar ve dijital varliklar alanlari
oldukca aktiftir. Diger taraftan sosyal finans ve sermaye piyasalari
sektorlerinde faaliyet gosteren firmalar ¢cok azdir.?

Birlesik Arap Emirliklerinde 6ne c¢ikan islami finans riin/ hizmetleri
sunan fintek ornekleri;

= Beehive, MENA bdlgesinin ilk diizenlenmis P2P Lending finansman
platformudur. Amaci, kredibilitesi ve potansiyeli yiksek kuguk ve
orta Olcekli isletmelerin blylimelerini hizlandirmak igin finansmani
kolaylastirmaktir.*

S

Suudi Arabistan Fintek Ekosistemi L

Dijitallesmeye blyik 6nem veren Suudi Arabistan Fintek Saudi ile
fintek ekosistemi icin gucli devlet destegi ve dizenleyici ortam
saglamaktadir. Ayrica, Suudi Arabistan’i bir inovasyon merkezi haline
getirme cabalari kapsaminda Suudi Arabistan Para Otoritesi (SAMA)
fintek girisimlerini desteklemek icin bir yasal cerceve olusturmustur.1.25

Suudi Arabistan’da faaliyet gosteren finteklerin ¢cogu alternatif finans
alanina odaklanmaktadir.*

Suudi Arabistan’da 6ne cikan Islami finans/ riin hizmetleri sunan
fintek ornekleri;

= Ta3Meed, islami satin alma siparisi finansmani saglayan ilk Suudi
fintek firmasidir. Ta3Meed 6zellikle devlet ile caligan yerel KOBI'leri
desteklemek icin bir ticaret finansmani ¢6zumu (Satin Alma Siparis -
PO finansmani) sunmaktadir. Platform en yenilik¢i Islami finans
arin/  hizmetleri sunan fintek sirketlerinden biri  olarak

degerlendiriimektedir. Ta3Meed, 2800'den fazla yatinmci katihmi,
%18'den fazla yilhk gelir déntsu, 37 milyon 800 bin PO finansmani
saglanmistir.”

Kaynak: (1) Global Islamic Fintech Report 2021; (2) Islamic Fintech Report 2018; (3) DIFC Fintech Can Help Islamic Finance Sector Innovate and Grow 2020; (4) Beehive resmi web sitesi; (5) TKBB
Turkiye Katihm Bankacihdi El Kitabi 2021; (7) Ta3Meed resmi web sitesi
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Neo-Bankalar ve Dijital Bankalar

Neo-bankalar tamamen dijital ortamlar izerinden faaliyet gosteren ve
fiziksel subeye sahip olmayan yeni nesil bankalardir. Neo-bankacilk
ekosisteminde kurumlar c¢ogunlukla pazardaki rekabet gugclerini
arttirmak icin belirli Grinler 6zelinde uzmanlagmaktadir. Ancak neo-
bankalar yalnizca sunmusg olduklari hizmetlerde degil, ayni zamanda
hedef kitlelerinde de farklihk go6sterebilmektedir. Neo-bankalarin
oncelikli temel stratejilerinden bir tanesi hedef pazarlarda vyeterli
musteri hacmine ulasmak olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu cercevede
masteri edinimi sureclerinin maksimum seviyede iyilestiriimesi icin
yatirnmlar yapmakta olan neo-bankalar 06zellikle genc¢ nesil ve
KOBI'lere odaklanmaktadir.

Neo-bankalarin KOBP'lere sunmus oldugu irin ve hizmet yelpazesi
oldukca genistir. Bu baglamda cari hesaplar, banka/ kredi kartlari,
hesaplar arasi para transfer islemleri veya mobil bankacilik
uygulamalari gibi temel hizmetlerin yani sira ¢oklu hesap yonetimi,
Ozellestiriimis finansal Urtnler (6rnegin ekipman alimini kolaylastirmak
icin kisa vadeli krediler) veya uzun vadeli faktéring gibi KOB/'lerin
ihtiyaclarina yonelik trin ve hizmetler gormek mimkindir. Son
zamanlarda ise bankacilik disi hizmetler neo-bankalarin deger
Onerilerinde 6nemli bir yer tutmaya baslamistir. Bu kapsamda,
muhasebe gibi finansal olmayan ek hizmetler de neo-bankalarin
KOBT'lere sagladiklari hizmetler arasinda siklikla gériilmektedir.

2017'den bu yana, neo-bankalarda yeni satin almalarin hizlanmasiyla
pazar patlamasi yagsanmaktadir. Avrupa'da, subeleri olan geleneksel
bankalardan neo-bankalara gegis gozlemlenmektedir. Bu durum,
N26 ve Revolut gibi dijital bankalarin gesitli tlkelere girmesiyle ve cari
hesaplarin, kredi kartlarinin, mobil bankacilik uygulamalarinin neo-
bankalara kaymasiyla hizlanmig durumdadir.

Kaynak: (1) Qonto resmi web sitesi; (2) Prismea resmi web sitesi; (3) Paobank resmi web sitesi

_@_ Diinya Capinda KOBJI'lere Hizmet Veren Neo-Banka

A Ornekleri

> qonto

Fransa’da kurulmus KOB/lere yonelik bir neo-bankadir. Tamamen
dijital ortamda faaliyet gb6steren neo-banka, firmalarin gunlik
aktivitelerini kolaylastirmaya yonelik pek ¢ok hizmet saglamaktadir. Bu
hizmetler arasinda cari hesap, banka karti, para transfer hizmetleri ve
6deme c¢dzUmlerinin yani sira basitlestiriimis bir muhasebe hizmeti ve
ekip giderlerinin yonetimi gibi ek hizmetler de bulunmaktadir.?

2

PRISMEA

Crédit du Nord tarafindan KOBfi'lere hizmet vermek lizere hayata
gecirilmis neo-bankadir. Musterilerine finansal yonetimlerinde destek
olan Prismea, hesap ydnetimi, banka karti, para transfer hizmetleri
sunmaktadir. Misterilere planlama ve nakit yonetimi ¢ozimleri sunmak
icin veri analizi etrafinda cesitli araclar gelistirmistir.?

PAODbaNk

Diisiik maliyetli finansal drinleriyle KOBI miigterilerinin igletme
sermayesini en Ust dizeye c¢ikarmak ve buyume planlarini
gerceklegtirmelerine yardimci olmak igin kapsamli drin ve hizmetler
sunmaktadir.?
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Neo-Bankalar ve Dijital Bankalar

Bir milyon ve lzeri misterisi olan 6n plana cikan neo-banka ve 6deme kuruluslari* secilerek gorsele yansitiimistir.

& Tinkoff

2

Revolut

Musteri sayisi: 12 milyon

Calisan sayisi: 1.001 — 5.000
Musteri profili: Bireysel

Hizmet: Dijital banka

Gelir: 307 milyon Amerikan dolari
(2020)°

Musteri sayisi: 9 milyon

Calisan sayisi: 5.001 - 10.000
Musteri profili: Bireysel

Hizmet: Dijital banka

Gelir: 65 milyar Rus rublesi (2021 2.
Ceyrek)”

b

w“
G
{ GROUP

Musteri sayisi: 1,3 milyar

Calisan sayisi: 5.001 - 10.000
Musteri profili: Bireysel ve kurumsal
Hizmet: Dijital banka

¢ Gelir: 72,5 milyar yuan (2020 2.
- k)8
ﬂﬂf’obqunk \ ‘E :%yi)\

-\
Musteri sayisi: 120 m|Iyon B
Calisan sayisi: 251 - 500
Masteri profili: Bireysel
Hizmet: Dijital banka
Gelir: 3,8 milyar Hindistan
rupisi (2020)%

Musteri sayisi: 7 milyon

Calisan sayisi: 1.001 — 5.000

Musteri profili: Bireysel

"‘s. Hizmet: Dijital banka
Gellr 100 milyon Amerlkan

' PayPal dolari (2019)*

Musteri sayisi: 377 milyon

Calisan sayisi: 10 bin Gzeri

Musteri profili: Bireysel ve kurumsal

Hizmet: Odeme sistemi

Gelir: 6,2 milyar Amerikan dolar

(2021 3. Ceyrek)?

2%

~
0y

Nnu

tinaba

Musteri sayisi: 34 milyon m con BancaProfilo papara

Calisan sayisi: 1.001 —5.000 Musteri sayisi: 1,2 milyar Misteri sayisi: 5,5 milyon ¥
Misteri profili: Bireysel ve kurumsal Calisan sayisi: 11 - 50 Calisan sayisi: 101 - 250 /
Hizmet: Dijital banka ve édeme sistemi Musteri profili: Bireysel Musteri profili: Bireysel £
Gelir: 878 milyon Amerikan dolar (2020)3 Hizmet: Dijital banka Hizmet: Elektronik para kurulusu

Kaynak: (1) The Financial Brand; (2) PayPal resmi web sitesi; (3) Financial Times; (4) N26 resmi web sitesi; (5) Forbes; (6) MobiKwik resmi web sitesi; (7) Tinkoff Bank resmi web sitesi; (8) S&P Global
Not: Harita Ustlinde belirtilen numaralar; ilgili tlkedeki bir milyon ve Uzeri sayida misterisi olan dijital bankalarin ve 6deme kuruluslarinin sayisini géstermektedir.
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Neo-Bankalar ve Dijital Bankalar

Musteri Deneyiminde Basgarili Neo-Banka Ornegi
2016’'da Avrupa Merkez Bankasi tarafindan tam v 2017 itibariyla Birlesik Krallik’ta tam bankacilik lisansi
bankacilik lisansi ile yetkilendirilmistir. MONZO s faaliyet gbstermeye baglamistir.
2020’de bankanin brit gelirleri bir 6nceki yila gbére %244 2021 finansal yili gelirlerinin %25’ ayni yil tanitilan
artarak 47,5 milyon Euro’ya ulasmistir. Monzo Plus, Monzo Premium ve Monzo Business
drtnlerinden elde edilmistir.
B 2013'te AlImanya’da kuruldu. ZI= 2015'da Birlesik Krallik'ta Mondo adiyla kuruldu.
$ 2019 yil sonu itibartyla 100 milyon Amerikan dolari gelir £ 2021 Subat itibariyla 79 milyon pound gelir
it 25 Ulkeden 7 milyon kullanici ® iit 5 milyon 620 bin aktif kullanici
B 1500 calisan Ba  Yaklaglk 1300 calisan
Uriinler Urlinler
= Bankaciligin en guncel teknolojilerle donatilarak herkes icin kolay ve seffaf hale = Geleneksel bankacilikta varligini surdiren mdisteri deneyimi problemlerini
getirilmesi amaciyla kurulan N26’da c¢esitli Urin ve hizmetler sunulmaktadir: ortadan bankacilik deneyiminin saglanmasi amaciyla kurulan Monzo, cesitli
Normal hesap ve business hesap urlnleri (Standard Hesap, Smart Hesap- Urin ve hizmetler sunmaktadir: Cari Hesap, Plus Hesaplar (Farkli hesaplari
Opsiyonel ek kart, You Hesap- Ucretsiz para ¢ekebilme, Metal Hesap*-Telefon ve goruntileme olanagdi), Premium Hesaplarn*** (Telefon ve yurtdisi seyahat
Rent A Car sigortalar), Ogrenci Hesaplari, Hesap Kartlari, Flex Hesap, Ucretsiz sigortasi olanagi), Business Hesaplari, Joint Hesap (2 veya daha fazla kisinin
ve aninda para transferi, Sigorta Uriinleri, Kredi triinleri, Bagimsiz alt hesaplar, 10 ortak kullanimi olanagi), Masraf paylasimi, 16 - 17 Hesap (Yas kisith
kisiye kadar paylasilabilen alt hesaplar, Masraf paylasimi, EasyFlex Saving uygulamalari belirleyebilme), Tasarruf Hesaplari, Monzo Flex (Buy Now Pay
(Giunluk faizle tasarruf olanagi), Bitce Planlama, CASH26 (Magazadan para Later), Krediler, Hesap Karti, Enerji saglayicisi degisim hizmeti
cekebilme)
Basari Faktorleri
Ekosistem ig birlikleri ile misteri deneyiminin iyilestirilmesi (Musterinizi Ekosistem ig birlikleri ile mlsteri deneyiminin iyilestirilmesi (Musterinizi
Taniyin ¢bzimleri saglayicisi IDnow. ig birligiile hesap agilisi islemlerinin 10 Taniyin ¢bézimleri saglayicisi jumio is birlidi ile musteri edinimi strecinin hizli,
dakikadan kisa sure icerisinde gerceklestirilebilmesi; Mastercard, Apple kolay ve guivenli hale getirilmesi, bulut tabanl ger¢cek zamanli mudahale sirketi
Pay,Google Pay ve Wise entegrasyonu) Pager Duty ile birlikte ¢calisiimasi, Odeme sistemleri ¢oziimleri sunan Stripe’'in API
_— e . . . . . altyapilarindan yararlaniimasi
Urlin gesitliligine odaklanilarak misteri tabaninin genisletiimesi
Finansal olanaklaraerigim (N26 hesaplarini acabilmek icin yeterli kredi skoruna Finansal olanaklara erisim (Multecilere pasaportlari yerine ikamet izin belgeleri
sahip olmayan kullanicilara N26 Flex Hesap agabilme olanagi sunulmasi**) ile kisith hesap agma olanagi sunulmasi)
Bankacilik digi sektérlerden oyuncular ile partnerlikler (Booking.com, Adidas, Kullanicinin bankanin geligimine dahil edilmesi (Hackathonlar ile banka
Udemy gibi basarili markalarla hazirlanan kampanyalar) APl'larinin kullanicrya acilmasi, 2016 yilinda ‘Mondo’ ismi degistirilirken
mdusterinin fikirlerinin alinmasi)

Kaynak: (1) N26 resmi web sitesi; (2) IDnow. resmi web sitesi; (3) Monzo resmi web sitesi; (4) Monzo Annual Report 2021

Not: (*) N26 Metal Hesap N26 You hesaplara; N26 You Hesap N26 Smart hesaplara; N26 Smart Hesap ise standart hesaplara ek ayricaliklar icermektedir. (**) Yalnizca Almanya’da sunulmaktadir.
(***) Monzo Premium Hesaplar Monzo Plus hesaplarina; Monzo Plus Hesaplar ise cari hesaplara ek ayricaliklar icermektedir.
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Dijital Acidan Karsilagtirmali Bankacilik Yapilari

Tablo 2.5a: ABD, Avrupa Birligi, Birlesik Krallik, Brezilya, Hong Kong, Malezya ve Turkiye Karsilagtirmali Bankacilik Mevzuat Yapilari

e-KYC Cozumleri

KYC Transferi

Acik Bankacilik

Dijital Banka

Faaliyet Izni

Standartlari

Belge disi dogrulama
metodlari ile bagvuranla
iletisime gegilerek
kendisinden talep edilen
bilgiler ile bir tiiketici
raporlama kurumundan,
kamu veritabanindan
veya baska kurumlardan
referanslar ile
eslestiriimesi

Avrupa Birligi

Almanya’da Circular
3/2017 (GW) kodlu video
kimlik tespiti genelgesi ile
kisinin acik rizasinin kayit
altina alinmasi, kimlik
tespiti, video canlihk
tespiti/ kisinin
dogrulanmasi ve kisiye
0zel gonderilecek SMS ile
dogrulamalarin
tamamlanmasi

Birlesik Krallik

Dogrulamanin,
kullanicidan bagimsiz
guvenilir bir kaynaktan
alinacak bilgilerle
eslestiriimesiyle
saglanmasi, firmalardan
bu kaynaklarin kisinin
kimligine dair makul
dizeyde kumdulatif bilgi
sagladigindan emin
olmasi beklentisi

Brezilya

Bilgi paylasimi igin Agik
Veri Portall gelistiriimesi,
kimligi dogrulanmis bir
dijital kimlige sahip
musterilerin dijital banka
hesaplarini uzaktan acip
yonetmesine izin
verilmesi

Hong Kong

Kimlik dogrulama
onlemlerine ek olarak
fintekler ayrica surekli
PEP (Siyasi niifuz sahibi
kisiler) kontrolleri
yapilmasi ve musterilerin
kara para aklama
faaliyetlerine karistigini
gosterebilecek
olumsuzluklarin
taranmasi

Malezya

Canlilik tespiti ile
muhatabin musterinin
taklitcisi olmadigindan
emin olunmasinin yani
sira yapay zeka (Al),
makine 6grenimi (ML) gibi
algoritmalarin e-KYC
(Musterinizi Taniyin)
¢cozumleri ve kimlik
dogrulama igin
kullaniimasi

Tarkiye*

Kisinin agik rizasinin
kayit altina alinmasi,
yakin alan iletisim
teknolojisinin kimlik
tespitinde kullaniimasi,
video canlilik tespiti ve
kisiye 6zel gonderilecek
SMS ile dogrulamalarin
tamamlanmasi
asamalarinin takip
edilmesi

Kullanicinin elektronik
dogrulama amaciyla daha
Oncesinde kayith oldugu
kaynaktaki dogrulugu
kanitlanmis kimlik
bilgisine ulagim imkani
saglayabilmesi

Musteri icin daha 6nce
kimlik tespitinde
bulunmus baska bir
bankadan ac¢ik bankacilik
servisleri aracilhgiyla
hizmet alinabilmesi
maddesinin
dizenlenmesi beklentisi

Acik bankaciligin piyasa
odakli bir girisim olarak
gelismesi

PSD2 (Odeme Hizmetleri
Direktifi 2) yonetmeligine
uyum, Avrupa Bankacilik
Otoritesi (EBA)'nin
yayinlamig oldugu toplam
14 adet Regulatory
Technical Standards,
Guideline ve Opinion
Paper

Dokuz buyik bankanin
aclk APl yapilarina
gecmesi ve Agik
Bankacilik Uygulama
Kurumu (OBIE)’'nun
kurulmasi, PSD2 ve RTS
(Regllatif Teknik
Standartlar) prosedir
gereksinimlerinin
karsilanmasina yardimci
olmak icin OBIE
standartlari

Merkez Bankasi
tarafindan bireyler ve
sirketler icin ihtiyatli veri
koruma saglarken
rekabet yanhsi yenilikleri
desteklenmesi, denetim,
duzenleme ve
¢6ziimleme
sorumluluklarinin yerine
getirilmesi

Temmuz 2018'de Open
API| Framework
yayinlanmig olup
bankalarin Acik API'lari
uygulamasi ic¢in dort
asamall bir yaklagim
belirlenmesi

Henlz standartlar
konusunda tasarim
asamasinda olunup,
Birlesik Krallik'in OBIE
standartlarina uyum
saglanabilmesi

Acik bankacilik hukuki
altyapisini guclendirmek
amaclyla AB PSD2 ile
mevzuat uyumu
saglanmasi calismalari

Dijital bankalarin standart
bankacilik lisanslariyla
dizenlenmesi

Dijital bankalarin standart
bankacilik lisanslariyla
dizenlenmesi

Dijital bankalarin standart
bankacilik lisanslariyla
dizenlenmesi

Dijital bankacilik
faaliyetleri icin segmente
gbre SCD (Direkt Kredi
Toplulugu) veya SEP
(Esler Arasi Borglanma
Sirketi) lisans zorunlulugu

Dijital banka faaliyetinde
bulunabilmek icin dijital
banka lisansi alinmasi
zorunlulugu

Dijital banka faaliyetinde
bulunabilmek icin dijital
banka lisansi alinmasi
zorunlulugu

Dijital banka
faaliyetlerinin normal
bankalarin kurulus ve
faaliyet izni sartlarina tabi
olmasi

Not: (*) Turkiye'deki incelemeler taslak halinde olan «Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda Yénetmeligi» baz alinarak yapilmistir.
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Bankaclilik Sektortinde ve Katiim Bankaciliginda Dijitallesme

Dijital Acidan Karsilagtirmali Bankacilik Yapilari

Tablo 2.5b: ABD, Avrupa Birligi, Birlesik Krallik, Brezilya, Hong Kong, Malezya ve Turkiye Karsilagtirmali Bankacilik Mevzuat Yapilari

Kademeli Yaklagim

Avrupa Birligi

Birlesik Krallik

Opsiyonel 6n bagvuru ve
1 yila kadar surebilen
mobilizasyon asamalari
ile bankalarin
yetkilendirildikten sonra
belirli kisitlarla faaliyet
gostererek altyapi
yatirimlarini, sermaye
ihtiyaclarini
tamamlayabilecekleri
surecler saglamasi

Brezilya

Dijital banka segmentine
gore Menkul Kiymetler ve
Borsa Komisyonu (CVM)
veya Brezilya Merkez
Bankasi (BCB) regiilatif
kapsamina dahil
olunmasi

Hong Kong

Malezya

«Baglangi¢c asamasi»
surecinde lisans alan
dijital bankalarin 5 yila
kadar sureyle kisith aktif
buytkluk (3 milyar
Malezya Ringgiti (6,1
milyar TL) ile faaliyet
gOstermesi

Tarkiye*

Aday kuruluglar icin
gerekli asgari sermaye
tutar1 olarak belirlenen 1
milyar TL'nin slire¢
icerisinde 2,5 milyar
TL'ye ¢ikariimasi halinde,
dijital bankanin yapacagi
basvuru Gzerine bu
faaliyet kisitlarina kurulca
son verilebilmesi

Sinirh Lisanslar

Almanya’da tam
bankacilik lisansi alacak
aday bankalar tum temel
bankacilik faaliyetlerini
gerceklestirirken, kisith
bankacilik lisansina sahip
olmasi

Temel bankacilik
hizmetleri saglanmasi ve
tam yetkili bankalara
kiyasen daha dusuk
kurulug sermayesi ile
lisanslandiriimasi

Faaliyet konusuna gore
bankacilik lisanslarinin
farkhlasmasi

Finansal Olanaklara Erigim

Bankacilik
Yonetmeligi'ndeki yerel
gerekliliklerin yani sira
bankalarin merkez ofisleri
veya denizasir otoriteler
tarafindan zorunlu kilinan
gerekliliklere ve
standartlara da uyum
saglanmasi amaciyla
bankalarin bu konuda
alacaklari aksiyonlarin
degisiklik gostermesi

Aday bankalarin hizmet
ulasmayan/ yetersiz
hizmet goren kesimin
desteklenmesi igin sektor
aciklarinin analizi ile bu
kesime erisimi
genisletecek
aksiyonlarinin
baswvurulara dahil etmesi
zorunlulugu

Finansal kapsayicilik
diizenlemenin amaglari
arasinda listelenmesine
ragmen aday
bankalardan
baswurularinda bu
anlamda alacaklari
aksiyonlara dair bir
talepte bulunulmamasi

Faaliyet
Kisitlari

Dijital bankanin faaliyet
gosterecegi alanda
regllatérden almis
oldugu lisans disi
faaliyette bulunamamasi

Lisansh bir dijital
bankanin, kurulus
asamasinda toplam varlk
boyutunun 3 milyar RM
sinirni asmamasi

Dijital bankacilik
musterilerinin yalnizca
finansal tuketicilerden ve
KOB/'lerden olusmasi

Not: (¥) Turkiye'deki incelemeler taslak halinde olan «Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis

Modeli Bankaciligi Hakkinda Yonetmeligi» baz alinarak yapilmigtir.
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BOLUM 3 | Dijital Bankacilik Saha Anket Calismasi ve Analizi

Dijital Bankacilik Saha Anket Caligmasi Yaklagimi

Anket, konvansiyonel ve katilim bankalari musterilerinin dijital finans
ekosistemindeki davranig ve bakis acilarina dair i¢ goriler elde etmek

Yalnizca
amaciyla hazirlanmistir.

Konvansiyonel
Banka Kullananlar

Farkl demografik ve sosyoekonomik profillere sahip

[ Y%
0 alnizca Katilim 000000
4 6 %021 MR Bankasi Kullananlar? & &b &b &b & &b
2 2 © 000000000
C T ¥ ¥ Y. 7. 7 7T Y T° )
000 O
Hem Konvansiyone| R & &b &b
kisinin katilimiyla Temmuz-Agustos 2021 tarihinde Hem Katllml1 Bankasi
gerceklestiriimistir. Kullananlar
Katihmcilarin; 971’ istanbul'da, 353’0 Ankara’da, 223’0 izmirde, kalan Grafik 3.1: Sosyoekonomik Statii (SES) Gruplarina Gére Dagilim
699 kisi ise Turkiye'nin ¢esitli bélgelerindeki 9 farkli sehirde? ikamet
etmektedir.
56+ 15-18 Anket katihmcilari hedef kitle

analizi yapilabilmesi amaciyla

egitim durumlari, meslek gruplari
ve aylik gelirleri degerlendirilerek
ilgili SES gruplarina ayrilmigtir. A
grubundan C2’ye dogru gidildikge

istanbul Dagihimt egitim ve gelir seviyesi
azalmaktadir. A grubu %27, B
Ankara

~— grubu %31, C1 grubu %23 ve C2
fzmir grubu %18'lik dilimi
25-35 olusturmaktadir.

Yas

Not: (1) Ankette minimum 1000 katim bankaciligi musterisine ulasiimak hedeflenmigtir. (2) 9 farkh sehir; Adana, Balikesir, Bursa, Erzurum, Gaziantep, Kayseri, Malatya, Samsun ve Trabzon'u
kapsamaktadir.



BOLUM 3 | Dijital Bankacilik Saha Anket Calismasi ve Analizi

Katilim Bankaciliginda «Faizsiz Hizmetlerin Onemi» ve Banka Se¢iminde «Gilven»

Musterilerin katihm bankalarint kullanmayi tercih etme sebepleri arasinda «Faizsiz Bankacilik Hizmeti Sunulmasi» 6n plana
cikmaktadir. Bankalar arasinda tercih yapilirken ise guven faktorii 6nem arz etmesine kargin Katim bankaciliginda kullanigh
dijital Granler agisindan alinmasi gereken aksiyonlarin oldugu farkedilmektedir.

Grafik 3.2: Katilim Bankaciliginin Tercih Edilme Nedenleri

Katim bankaciliyi musterilerinin %36’s1 kullandiklar
bankayi tercih etmelerindeki temel sebebin guven
oldugunu belirtirken, kullanigh dijital Grinlerde de

034 %32 alinmasi gereken aksiyonlarin oldugu farkedilmektedir.

%27

%24 Grafik 3.3: Musterilerin Banka Tercih Kriterleri

%36 !

Gulven

Ailem ve ¢evremin kullanmasi

Hayat tarzima uygun olmasi

Kullanigli dijital Grtin

Faizsiz Katilim Aile uyelerinin/  Bankann MG TS %11
bankacilik bankacilig ¢evrenin bu imajinin uygun )

hizmeti sistemine giiven bankayi olmasi Daha uygun oranlar/fiyatlar

sunulmasi duyulmasi kullanmasi

Erisilebilirlik
Hiz

Katihm bankacihgi mdasterilerinin %34’U faizsiz bankacilik hizmeti

; . . . Daha iyi iletisim
sunulmasini temel tercih sebebi olarak belirtmektedir. yitets

%6

Daha iyi trlin ve hizmet ¢egsidi %6

. 9
Diger %l %7
Il Katiim Bankaciligi

Konvansiyonel Bankacilik
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BOLUM 3 | Dijital Bankacilik Saha Anket Calismasi ve Analizi

Katilim Bankaciligi Hizmetlerine Erisimde «Mobil uygulama» ve «ATM»'nin Onemi

Katilim bankaciligi musterileri; ATM aginin yaygin olmadigini, temel bankacilik triin ve hizmetlerinin yeterli seviyede
olmadigini belirtmektedir ve banka disi finansal araclart kullanmaya (6rn: 6deme uygulamalari) egilimlerinin oldugunu
belirtmektedir.

Katilim bankaciigi musterileri agirhikh olarak mobil uygulama ve ATM Uzerinden islem Banka Digl Finansal Ara¢ Kullanimi
yapmaktadir.

Katilim bankaciligi musterileri finansal durumunu

0 , yonetmek icin banka disindaki finansal araclara
@ Katilim bankaciligi musterilerinin /052 S| mobil uygulamayi egilim gostermektedir. Katihm  bankacih@
kullanmaktadir. musterilerinin  %65’I  banka  disindaki

araclan finansal hizmetleri igin kullanirken

konvansiyonel banka musterilerinin %40’
bu Urdnlerden faydalanmaktadir.

% Katilim bankaciligr musterilerinin %ZO’SI ATM kullanmaktadir.

Katiim bankaciligi misterileri katim bankaciligi ekosisteminde ATM agini ve temel Katiim  bankaciligi  musterileri  tarafindan

bankacilik hizmetlerini yetersiz buldugu igin katiim bankaciligini siklikla kullanmadigini kullanilan banka disi finansal araglarda 6deme

belirtmektedir. uygulamalari ve dijital clzdan ©on plana
cikmaktadir.

Grafik 3.4: Katihhm Bankacihgi Musgterilerinin
Banka Alternatifi Olarak Tercih Ettigi Finansal

%34

Aracglar
ATM aginin
B o
olmamasi e
%33 %32 o
Temel bankacihk Dijital bankacilik  Dijital bankacihk %14
Uriin ve hizmetlerinin  hizmetlerinin hizmetlerinin anlagsilir/
yetersiz olmasi yetersiz olmasi kolay olmamasi " . .. :
Odeme Dijital cizdan On 6demeli
uygulamalari kartlar
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BOLUM 3 | Dijital Bankacilik Saha Anket Calismasi ve Analizi

Katilim Bankacihgi Misterilerinin «Yiiz Yuze Igslem Yapma Tercihi»

Katihm bankaciligr musterileri, sube ve ATM'den hizmet almayi konvansiyonel banka musterilerine gore daha siklikla tercih
etmektedir. Bunun nedeni olarak dijital okuryazarhgin disuk olmasi, dijital bankaciliga giveninin disukligu ve yuz yuze

iglem yapma aligkanhginin bulunmasidir.

Grafik 3.5: Sik Kullanilan Banka Etkilegsim Kanallari

%2 %2
Mobil ATM Cagri Merkezi Sube Web sitesi
Uygulama
I Katihm Bankaciligi Konvansiyonel Bankacilik

= Katilim  bankacihgi musterilerinin, konvansiyonel banka
mugterilerine gore sube ziyaret sayisi daha yuksektir.

= Katihm bankacihgi misterilerinin %30’u haftada minimum 1 kez
subeyi ziyaret ederken; konvansiyonel banka misterilerinin %20’si
ziyaret etmektedir.

= Katilim bankacihgi musterilerinin %21'i her gun dijital bankacihgi
kullanirken; konvansiyonel banka musgterilerinin %31'i her gin
kullanmaktadir. Yalnizca katihm bankasi kullanan musterilerin dijital
bankacilik tzerinden gerceklestirdigi ortalama iglem c¢esidi sayisi
2, yalnizca konvansiyonel banka kullanan musterilerin 3; her iki
bankayi da kullanan musterilerin ise 4'dur.

%31 b

%67 ’

%25

Katilim bankacihigi
musterilerinin %31’i ylz
yuze iglem yapmayi tercih
ettigi icin subeye gittigini
belirtmektedir.

Dijital bankacihk
kullanmayan katilim
bankacihigr masterilerinin
%67’si dijital bankacilik
hakkinda bilgi sahibi
olmadigini belirtmektedir.

Bilgi sahibi olmasina
ragmen dijital bankacilik
kullanmay: tercih etmeyen
katihm bankaciligi
mdisterilerinin %25’ dijital
bankacilhiga given

duymadigini belirtmektedir.
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BOLUM 3 | Dijital Bankacilik Saha Anket Calismasi ve Analizi

Pandemi ile Birlikte «Dijital Bankacilik Hizmetlerine Olan Ihtiyacin Artmasi»

Katihm bankaciligr musterileri; zaman tasarrufu, hizli/ kolay olmasi ve saglik endiseleri gibi nedenlerden dolayi dijital
bankaciligi tercih etmektedir. Pandemi doneminde katilim bankalarinin sundugu hizmetler ve artan musteri ihtiyaci gibi
sebepler dijital bankacilik kullanim oraninda artisg saglamistir.

Grafik 3.6: Katihm Bankaciligi Musterilerinin Dijital Bankaciligi
Tercih Etme Sebepleri

Zamandan %70 % 84 % 7 9
tasarruf etmek
islemlerin.daha. %60
hizli goziilebilmesi Katilm bankacihdi misterilerinin ~ Katilim bankacili§i miisterilerinin
%84'lt pandemi doneminde %79’u pandemi doneminde
_ bankalarin sundugu hizmetlere  katiim bankalarinin
Daha pratik ve 0642 olan ihtiyacinin arttigini ihtiyacglarina yonelik hizmetler
kolay olmasi belirtmektedir. sundugunu belirtmektedir.
Saglik problemleri veya
bagka nedenlerden dolayi %22
ATM/subelere erisememek : Katilm bankacihigi musterilerinin %20’si son
1 yildir dijital bankacihgi kullanmaktadir. Konvansiyonel
banka musterilerinin ise %9’u son 1 yildir
kullanmaktadir.

Katihm bankacihginda, dijital bankacilik kullanimi nedenleri arasinda 56 yas {istil milsterilerin %34'(i saglik problemleri

katihmcilarin %70’i zamandan tasarruf etmek; %60'1 igslemlerin daha n-n veya baska nedenlerden dolay1 ATM/ subelere
hizlh ¢ozilebilmesi ve %42'si daha pratik/ kolay olmasi nedeniyle AA A4 erisemedikleriicin dijital bankaciligi kullandiklarini
dijital bankacihgi tercih etmektedir. belirtmektedir.
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BOLUM 3 | Dijital Bankacilik Saha Anket Calismasi ve Analizi

Banka Tercihinde «Kolay Kullanilabilir» ve «Kapsamli» Dijital Hizmetin Onemi

Katihm bankaciligr musterileri banka tercihlerinde kolay kullanilabilir ve kapsamli dijital hizmetler sunulmasini
Onemsemektedir ayrica iglemleri kolaylagtiracak akilli asistanlari kullandiklarint belirtmektedir.

Dijital olarak sunulan hizmetlerin kolay ve
Kanlhm Bankaciigi kullanilabilir olmasi katihim bankacilig
musterilerinin %64’'Unun, konvansiyonel

%064
%061

Konvansiyonel Bankacilik

bankacilk musterilerinin ise %61'inin  banka

tercihlerini 6Gnemli 6lctide etkilemektedir.

Sosyoekonomik statl gelistikce dijital olarak
sunulan hizmetlerin kolay ve kullanilabilir olmasina
iliskin talep artmaktadir. Dijital hizmet kalitesi A
grubu’nun %26’sinin tercihini ¢ok etkilerken, C2
grubunun %20'sini etkilemektedir.

Katihm bankacihgr musterilerinin %43’G daha kolay kullanilabilir
ve kapsamh dijital hizmetler sunan bir bankaya gecis
yapacaklarini belirmektedir. Konvansiyonel banka mdisterilerinde ise
bu oran %33'ddir.

%42 %33

Katilim
Bankaciligi

Konvansiyonel
Bankacilik

Dogal dili isleme yetenegi olan, ses komutlarini anlayan ve komutlar
kapsaminda ilgili gorevleri yerine getiren uygulamalar olan akill
asistanlar dijital olarak sunulan hizmetlerin kolay ve anlasilir olmasini
saglayarak banka tercihinde etkili bir unsur olmaktadir.

Katim  bankacihgr  mdusterilerinin -~ %29'u  akilh  asistan
hizmetlerinden yararlanirken, konvansiyonel bankacilik musterilerinin
%17’si yararlanmaktadir. Katihm bankacihgi musterileri agirhikh olarak
hesap dokimu bildirimleri ve mevcut ddemeler hakkinda bilgilendirme/
hatirlatma almak i¢in akilli asistanlari kullanmaktadir.

Grafik 3.7: Konvansiyonel ve Katilim Bankaciligi Misterilerinin
Akill Asistan Kullanim Orani

Katilim

0,
Bankacihgi %29

Konvansiyonel
Bankacilik

%17



BOLUM 3 | Dijital Bankacilik Saha Anket Calismasi ve Analizi

Katilim Bankaciliginda «Finansal Okuryazarliga» Olan ihtiyac

Katihm bankaciligindaki finansal okuryazarlik seviyesinin yeterli seviyede olmadigi gozlemlenmektedir. Bu durum 6zellikle
genc nesilde ve disuk sosyoekonomik stattilerde daha 6n plana ¢cikmaktadir.

Grafik 3.8: Anket Katihmcilarinin Katiim Bankacilhigi Bilgi Seviyesi

5-Cok Bilgi Sahibiyim

%8

%12

%23

Katilim bankacihigi hakkinda hi¢ bilgi sahibi olmayan
bireylerin dagilimi

= Yas Dagilimi

%64 %49 %33 %33 %33

- - - 46-55 ya
15-18 yas 19-24 yas 25-35 yas 36-45 yas yas

Geng niufusun katilim bankaciligr hakkinda bilgi seviyesi
daha dusuktir.

= Sosyoekonomik statu (SES)

Sosyoekonomik stati
%36 geligtikge katilim bankaciligi
%29 hakkinda bilgi seviyesinin
arttigi gorilmektedir. A SES
grubunda yer alan katiimcilar en
cok bilgiye sahiptir.

%44 %43

Cc2 Cl BSES ASES
SES SES

65



BOLUM 3 | Dijital Bankacilik Saha Anket Calismasi ve Analizi

Dijital Bankacilik Saha Anket Caligmasi Potansiyel Aksiyonlari

&8

Dijital bankacilik hizmetlerinin geligtiriimesi ile musteri kazanimi ve derinlegme imkanlarinin olugmasi mimkundur.
 Dijital bankacilik kullanimina egilim gosteren yeni gen¢ musteri kazanimi veya ek hizmet/ Grin satisinin planlanmasi.
» Mevcut musterilerin dijital bankacilik deneyimi gelistirilerek musteri memnuniyet seviyelerinin iyilestirilmesi.

Fintek ekosisteminde farklrigbirlikleri gelistirerek misteriye butincul hizmet verme imkani bulunmaktadir.
» Mevcutdijital hizmetler ek coztimler gelistirilmesiyle dijital clizdan ve 6deme ¢dzimleri kullanan musterilerin geri kazaniimasi.

Dagitim kanallarinda dijital yetkinliklerin kullanilmasi yeni musteri kazanimi saglamasi, mevcut misteri deneyiminin
iyilegtiriimesi ve operasyonel verimliligin arttirnlmasi agisindan kanal performansina katki saglamaktadir.

» Mausteriler tarafindan yetersiz olarak bulunan ATM aginin gelistiriimesi ve musteri deneyiminin iyilestiriimesi.

» Lokasyon olarak birbirine yakin subeler agmak yerine musteri ile temasin gerekli oldugu yerlerde subeler acilmasi ve network
optimizasyonu.

Teknoloji altyapisina ve dijital bankacilik faaliyet modeline yatirim yapma ihtiyaci musterilerin beklentilerini olumlu yénde
karsilayacaktir.

* Mausteriler tarafindan gelistiriimesi beklenen temel bankacilik Griin ve hizmetlerinin ¢esitlendiriimesi, dijitallestiriimesi

Yeni nesil teknolojilerin dijital bankacilik hizmetlerinde devreye alinmasi hizmet kalitesinin sirekli geligimi icin dnemli bir
unsurdur.

« Bankalarin, kullanicilarin finansal tercihlerini daha iyi anlamak ve kisisellestiriimis triinler sunmak amaciyla yapay zeka ve
makine 6grenimi gibi teknolojilere odaklanmasi.

Finansal ve dijital okuryazarhgin geligtiriimesi i¢in katihm bankaciligi mevcut ve potansiyel musterileri 6zelinde egitim ve
caligmalarin yapilmasi farkindahgin artmasinda dnemli bir unsurdur.
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DIJITALLESMEYE YONELIK
STRATEJIi BILESENLERI VE
INISIYATIFLER




BOLUM 4 | Dijitallesmeye Yonelik Strateji Bilesenleri ve Inisiyatifler

Katilim Bankaciliginin Dijitallegsmesine Yonelik Rekabet Analizi

G1.

G2.

G3.

G4.

Guclu Yonler

Tarkiye'deki katihm bankalarinin
dijital donusuim agisindan
gelisime acik olmasi

Mevcut katihm bankaciligi
musterilerinin dijital hizmetlerin
kullanimina acik olmasi

Turkiye'deki finans
ekosisteminde musterilerin
bor¢lanma ve tasarruf
islemlerinde bankalara given
duymasi

Bankacilik hizmetlerinde katilim
esasina uygun kurumlari tercih
edecek musteri populasyonunun
var olmasi

F1.

F2.

F3.

F4.

F5.

F6.

Turkiye'deki finans ekosisteminin
dijital dondstme hizh adapte
olmasi

Uzaktan musteri edinimi
mevzuatinin basit ve hizli masteri
kazanimina olanak saglamasi

Regulatorlerin ve otorite
kurumlarinin dijital bankacilik
alaninda caligmalarinin var olmasi

ATM (Otomatik Vezne Makinesi)
hizmetlerine erisemeyen banka
musterilerine dijital kanallar
araciligiyla hizmetlere erisim
firsati saglanmasi

Dijital gelismelerin misteri
erisimini kolaylastirarak finansal
okuryazarliga katki saglamasi

Zayif Yonler

Fintek ve teknoloji sirketleri ile
ekosistem isbirliklerinde
olanaklarinin artmasi

Z1. Turkiye'de katilm bankalarinin
pazar payinin gorece dustk
olmasinin fintek igbirligi
olanaklarini sinirlandirmasi

Z2. Ulke genelinde finansal
okuryazarligin ve dijital
okuryazarligin disiik olmasi

Z3. Katilim bankacih@i trtnleri
hakkinda genel bilgi seviyesinin
diustk olmasi

Z4. Acik bankacilik ekosistemine
sunulan hizmetlerde iyilestirme
alanlarinin bulunmasi

T1.

T2.

T3.

T4.

Finans ekosistemine bankacilik
digi oyuncularin da talip olmasi
isbirligi arayisinda olmayan yerel
ve yabanci fintek ve neo-
bankalarin pazar payinda tehdit
olusturmasi

Hiz kazanan dijitallesme
ortaminda bilgi glivenligi riski ve
siber saldiri tehditlerinin artmasi
ile bankaciliga olan gtiven
unsurunun zedelenme ihtimali
Kurumlar arasi musteri
gecisgenliginin kolay olmasinin
operasyonel verimliligi istenilen
seviyede olmayan kurumlar igin
tehdit olusturmasi

Tehditler
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BOLUM 4 | Dijitallesmeye Yonelik Strateji Bilesenleri ve Inisiyatifler

Katilim Bankaciligi Dijital Strateji Bilegenleri

Katim Bankaciligi Dijital Vizyonu

«Katilim Bankacihgi sektorunun dijital bankacilik alaninda diinya standartlarina uygun Griin ve hizmetler gelistirmesini ve bu riin ve
hizmetlerin muigterilere sunulurken deneyim agisindan fark olusturacak altyapinin kurulmasi»

Katim Bankaciliginda Dijitallegme Stratejisi ve Bilegenleri

Katilim Bankaciligi dijitallesme strateji bilesenleri; finansal hizmetler sektériindeki dijitallesmenin ve pandeminin etkisinin arastirilmasi,
global ve yerel sektér calismalarinin incelenmesi, konusunda uzman kurum ve uzman gérismelerinin yapilmasi ve saha anket
calismasi sonucunda hazirlanmistir, 8 temel baghk altinda ele alinmistir. Bu dogrultuda stratejik pozisyonlanma ve aksiyonlari daha
net resmetmek amaci ile bilesenlerin ikili gruplamasi tzerinden 28 ikili degerlendirme analizi yapilmistir.

Dijital Strateji
[ b ® v —_—
’; ) % be | I n
, ’

Musteri Uriin is Modeli Kanal Organizasyon Teknoloji inovasyon Egitim
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BOLUM 4 | Dijitallesmeye Yonelik Strateji Bilesenleri ve Inisiyatifler

Dijital Strateji Bilesenleri ve Bilesen lliskileri (1/2)

Stratejik Bilegenler

Bilesen lliski Tanimi

Uriin Uriin 6zelliklerinin misteri detayina gore kigisellestiriimesi ve parametrik hale getirimesi
is Modeli Musteriye ucgtan uca dijital ortamdan hizmet veren is modellerinin gelistiriimesi
Kanal Musterinin dijital ve konvansiyonel kanallardaki yolculugunun takip edilip, istikrarli ve kaliteli bir deneyim saglanmasi
i Musteri Organizasyon Organizasyon igerisinde dijitale yatkinhgi yuksek musteri gruplarina odakli ekip kurgusu olusturulmasi
Teknoloji Musterinin banka dijital uygulamalarini rahat kullanmasini ve self-servis almasini saglayacak onyiiz ve uygulama akis tasarimlarinin
yapiimasi
inovasyon Musterilerin hayat dongusunu takip eden ve farkl hizmetleri birlestiren dijital uygulamalarin olusturulmasi
Egitim Dijital bankacilik hizmetleri ve dijital finansal okuryazarlik konusunda hedef musteri segmentlerine bilgilendirme ve egitim verilmesi
i§ Modeli Dijital odakli is modelleri ile dijitale 6zgl/ uyarlanmis Urlinlerin entegre edilmesi, odak musteri gruplarinin ve gelir-gider yapilarinin
hizalanmasi
Kanal Dijitale odakli Uriin ve kanallarin 6zelliklerinin hizalanmasi, musterinin 6zelliklerine goére kisisellestirilen Grlinlerin secilen kanallardan musteri
tercih ve ihtiyaglarina gore sunulmasi
Organizasyon Dijital Griin yonetimi igin mevcut Griin yénetimleri ile birlikte calisan ayri Griin yénetim sorumluluklarinin olusturulmasi
A Uriin

Teknoloji
inovasyon

Egitim

Dijital bankacilik odakli triinlerin ve Grinlerin kisisellestirme ihtiyaglari icin gereken teknoloji altyapisinin ve gereksinimlerinin belirlenmesi

Katihm bankaciligi kurallari ile uyumlu yeni Urlin tasarimlarinin olusturulmasi, bazi Urtin tasarimlarinin masteriler ile belirlenmesi

Dijital bankaciliga odakh Grlnlere iligkin egitim igeridinin olusturulmasi ve kurumun egitim program ve takvimi icerisine dahil edilmesi
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BOLUM 4 | Dijitallesmeye Yonelik Strateji Bilesenleri ve Inisiyatifler

Dijital Strateji Bilesenleri ve Bilesen lliskileri (2/2)

Stratejik Bilegenler

Bilesen lliski Tanimi

Kanal

Organizasyon

Dijital odakli is modelleri ile bankanin kanal stratejisinin hizalanmasi, misterinin tim kanallardan alacagi hizmetin bitlnlesik ve istikrarl bir
hale getirilmesi

Dijital odakli is modellerini olusturmak ve igletmek igin organizasyonun hizalanmasi, ayri ¢evik organizasyonel birimlerin kurulmasi

&) Is Modeli Teknoloji Dijitale odakli is modellerini destekleyecek teknoloji altyapisi ve gereksinimlerin tanimlanmasi
inovasyon Musteriye dijital alanda ¢6zimler sunmak icin standart yapinin disinda is modellerinin tasarlanmasi
Egitim Kurum icerisindeki (ilgili departmanlar) ve kurum digindaki paydaslar (musteri, is ortaklari) ile yapilacak olan caligmalarin kurgusunun/ ig
modelinin nasil olacagdi ve uygulanacagina dair egitim igeridinin tasarlanmasi
o : Dijital kanallarin kanal ydnetimine doniik olarak organizasyon icerisinde odagin arttirilmasi, is birimleri ve BT ile ortak calisacak rol ve
rganizasyon
sorumluluklarin tanimlanmasi
Teknoloji Dijital kanallar icin gereken teknoloji altyapisinin belirlenmesi, konvansiyonel kanallar ve misteri deneyim yolculugu akisi ile entegrasyonun
saglanmasi
8 Kanal
Inovasyon Dijital kanallarin cesitlendiriimesi ve kanal kurgusunun misteriye daha kaliteli hizmet sunacak sekilde tasarlanmasi
Egitim Dijital kanallarin yapisi, dzellikleri, konvansiyonel kanallardan farki ve ortak caligsmasina iliskin egitim iceridinin tasarlanmasi
Teknoloji Dijital odakli is modellerini tasarlamak ve igletmek icin olusturulan organizasyon yapisi ile gevik bir sekilde calisacak ve sprintler halinde yeni
Ozellikler hayata gegirecek teknoloji organizasyon yapilanmasinin tasarlanmasi
1 Organizasyon inovasyon Dijital bankacilik ¢ozimlerini hizlandirmak icin ¢evik organizasyon yapisi ve dis firmalar ile ortak ekipler kurulmasi
Egitim Bankalarin kendi igerisinde dijital finansal okuryazarligin artmasini saglayacak ve dijital Uriin ve kanallarin dzelliklerini aktaracak egitimlerin
dizenlenmesi
inovasyon Yeni teknolojilerin kullanimina iliskin kullanim senaryolarinin dijital is modelleri ve kanallar bazinda belirlenmesi, pilot projelerin organize
» edilmesi
Teknoloji
Egitim Egitimlerin dijital araglardan saglanabilmesi icin anlik erisime yonelik teknoloji altyapisinin olusturulmasi
inovasyon Egitim Dijital finansal okuryazarliga dénik egitim iceridi ve kanal tasariminda bankacilik ile birlikte diger sektorlerdeki farkli uygulamalarin incelenip
uygulamaya alinmasi
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Inisiyatifler ve Yol Haritasi (1/2)

BOLUM 4 | Dijitallesmeye Yonelik Strateji Bilesenleri ve Inisiyatifler

Dijital Strateji Bilegenleri ve inisiyatifler

Musteri

inovasyon

Organizasyon

is Modeli

Teknoloji

I1. Dijital Miigteri
Kazanimi

i1. Dijital Miisteri
Kazanimi

14. Cevik
Organizasyon

i4. Cevik
Organizasyon

i2. Segment Odakli
Ekosistem isbirlikleri

i2. Segment Odakli
Ekosistem igbirlikleri

i3. Acik Bankacilik
Modelleri

i4. Cevik
Organizasyon

i1. Dijital Musteri
Kazanimi

i2. Segment Odakli
Ekosistem isbirlikleri

i1. Dijital Musteri
Kazanimi

i3. Acik Bankacilik
Modelleri

i4. Cevik
Organizasyon

i2. Segment Odakli
Ekosistem isbirlikleri

i2. Segment Odakli
Ekosistem Isbirlikleri

i3. Acik Bankacilik
Modelleri

i4. Cevik
Organizasyon

i2. Segment Odakli
Ekosistem isbirlikleri

i3. Acik Bankacilik
Modelleri

i1. Dijital Miisteri
Kazanimi

i3. Acik Bankacilik
Modelleri

i4. Cevik
Organizasyon

i2. Segment Odakli
Ekosistem isbirlikleri

i1. Dijital Muisteri
Kazanimi

i3. Acik Bankacilik
Modelleri

i1. Dijital Miigteri
Kazanimi

i2. Segment Odakli
Ekosistem isbirlikleri

i3. Acik Bankacilk
Modelleri

i5. Dijital
Okuryazarlik

i6. Dijital Bankacilik
Yetkinlik Geligtirme

i4. Cevik
Organizasyon

i6. Dijital Bankacilik
Yetkinlik Gelistirme

i2. Segment Odakli
Ekosistem isbirlikleri
i5. Dijital
Okuryazarlik

i5. Dijital
Okuryazarlik

i6. Dijital Bankacilik
Yetkinlik Gelistirme

i6. Dijital Bankacilk
Yetkinlik Geligtirme
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BOLUM 4 | Dijitallesmeye Yénelik Strateji Bilesenleri ve Inisiyatifler

Inisiyatifler ve Yol Haritasi (2/2)

Katihm Bankaciligi Alaninda Dijitallegsmeye Doniik inisiyatifler
Kisa Vade (6 ay — 1 sene) Orta Vade (1 sene — 2 sene) Uzun Vade (2+ sene)

i1. Dijital Musteri Kazanimina Yénelik Modellerin Olusturulmasi

i2. Segment Odakl Ekosistem igbirliklerinin Hayata Gegirilmesi

i3. Acik Bankacilik Modellerine Yénelik Teknolojik Alt Yapilarin Olugturulmasi

i4. Kurum ici/ Kurum Digi Cevik Organizasyon Yapilarinin Olusturulmasi

i5. Dijital Okuryazarligin Arttiriimasi

i6. Dijital Bankacilik Yetkinliklerinin Geligtirmesi

Not: Kisa vadeli inisyatiflere ait ¢alismalarin Katihm Bankaciligi Dijital Strateji raporu dogrultusunda uygulama planlarina dahil ediimesi lzerine ¢alismalar TKBB tarafindan planlanmaktadir.
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BOLUM 4 | Dijitallesmeye Yonelik Strateji Bilesenleri ve Inisiyatifler

Inisiyatifler ve Temel Aksiyonlar (1/6)

i1. Dijital Mugteri Kazanimina Yénelik Modellerin Olusturulmasi

inisiyatif Tanimi ilgili Stratejik Bilegen Eﬁgﬁg?t Kritik Basari Faktorii

Dijital bankacilik alanindaki dijital ortamdan misteri kazanimina =  Mdigteri- = Kanal-Teknoloji = G2 = Artan musteriicgorisi
yonelik gelismeler sayesinde katihm bankacihdinin erisemedigi Organizasyon = G3 = QOzellegtirilmis Griin ve hizmetler
bireylere daha kolay erisme firsatinin degerlendirilebilmesi adina = Misteri-Uriin = G4 = Kolaylagan musteri kazanimi
dijital musteri kazanimi yéntem ve yaklasimlarinin gelistiriimesi = Musteri-Teknoloji = 2 = Azalan musteri kazanim maliyeti
ve dijital musteri deneyiminin iyilestiriimesi = Uriin-inovasyon = F4 = lyilestirilmis miisteri deneyimi

= Uriin-Teknoloji = T4

Ana Aksiyon Noktalari

1

2

10

TKBB Dijital Arastirma Raporu ¢alismasindaki misteri davranisina yonelik ¢ikarimlarin, saha anketi sonuclarinin ve kiresel ¢calismalarin degerlendiriimesi

Dijital c6zumler ve yenilik¢i teknolojiler araciligi ile mugterilerin dijitale yonelik davranis ve tercihlerinin analiz edilmesi, dijitale yatkinhdi yiiksek mugterilerin belirlenmesi ve
bu calismalara yonelik misteri segmentasyonunun olusturulmasi

Hedef segment ve pazar dogrultusunda musteri tercih ve beklentilerine uygun 6zellestirilmis trlin ve hizmetlerin tasarlanmasi

Belirlenen hedef segment musterilere yonelik tasarlanacak triin ve servislerde is modelinin belirlenmesi (bankacilik hizmeti kullanmayan ve bankacilik hizmetini nadiren
kullanan kitlelere erisim modellerinin olusturulmasi vb.) ve piyasada yenilik¢i coziimler sunan fintek ekosistemi ile igbirligi alanlarinin degerlendirilmesi (satin alma/ is
ortakligi/ proje bazli birliktelik)

Musteriye yonelik uygulama ve servis araytizlerinin basit, kullanigl ve hizli islem yapmaya olanak saglayacak formatta tasarlanirken, fiziksel diinyadaki musteri deneyimini
aratmayacak kullanici dostu arayuzlerin tasarlanmasi

Katihm bankacihg Griin — kanal konumlandirmasinin dijitallesme odagindan gézden gecirilmesi ve dijital kanallardan sunulabilecek katilm bankaciligi Griinlerinin
analizlerinin yapilmasi ve hayata gegirilmesi

Gelistirilecek dijital irtin, uygulama ve servislerde katilim bankaciligi standartlarina uygun inovasyon metotlarinin olusturulmasi ve etkin bir sekilde uygulanmasi

Musterilerden dijital kanallar vasitayla uriin ve kanal 6zelinde geri bildirim ve taleplerin alinabilecegi araglarin gesitlendirilmesi, ‘musterinin sesi’ yaklagiminin dijital
yetkinliklerle donatilmasi ve ugtan uca dijitalden siirecin baslatilip sonlandirilabilmesi

Tasarlanan Uriin, uygulama ve servislerin hitap ettigi musteri segmenti dikkate alinarak pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi, kisisellestirilmis tiriin ve hizmet sunumlarinin
mobilden, internetten ve iletisim merkezinden surdirilebilir hale getiriimesi ile yeni ve potansiyel misterilere erisim saglanmasi

Dijitallesme, bankacilik hizmetleri ve misteri beklentilerine ayak uyduracak ve operasyonel verimliligi arttirmak hedefiyle bankacilik kanallarinda teknolojik altyapi
yatirimlarina énem verilmesi (a¢ik bankaciliga yonelik calismalarin arttiriimasi)



BOLUM 4 | Dijitallesmeye Yonelik Strateji Bilesenleri ve Inisiyatifler

Inisiyatifler ve Temel Aksiyonlar (2/6)

i2. Segment Odakh Ekosistem igbirliklerinin Hayata Gegirilmesi

inisiyatif Tanimi ilgili Stratejik Bilegen Eﬁgﬁgiet Kritik Basari Faktorii

Teknolojik gelismeler sayesinde yenilik¢i ¢cozimlere sahip fintek = Misteri-Uriin * s Modeli-Teknoloji = G3 = Artan yenilik¢i is modelleri
oyuncularinin sayica artmasi géz éniinde bulundurularak katihm = Misteri-Is Modeli = Is Modeli-inovasyon || = G4 = lyilesen operasyonel verimlilik
bankaciliginda farkl musteri segmentlerinin ihtiyaclarina yénelik =  Musteri-Kanal = Kanal-Teknoloji = 71 = QOzellegtirilmis Griin ve hizmetler
isbirliklerinin gelistirilmesi, beraber ortak amaca yonelik calisma »  Uriin-is Modeli = F6
modellerinin tasarlanmasi = Urin-Egitim = T1

* s Modeli-Kanal = T2

Ana Aksiyon Noktalari

1
2
3

10

Hedef segmentlere yonelik katilm bankaciligi ekosistemi ve diger sektdrlerde yer alan firmalar ile isbirligi alanlarinin tespit edilmesi (bankacilik, sigorta, fintek, start-up vb.)
TKBB koordinasyonunda katilim bankalarina ortak hizmet saglayabilecek ekosistem isbirliklerinin tespit ve analiz edilmesi, sektdr oyuncularina 6nermelerin yapilmasi
isbirligi alanlarina yonelik deger dnerilerinin olusturulmasi, finansal modelin olusturulmasi ve bu amaca yénelik finansal hesaplamalarin yapiimasi

Fintekler, girisimciler ve bankalarin isbirligi yapabilecegi ekosistemlerin olusturulmasina yonelik katihm bankacihidi alaninda aksiyonlarin belirlenmesi ve takip edilebilir
planlar dogrultusunda bu aksiyonlarin hayata gegirilmesi (kitle fonlamasi, girisim sermayesi yatirim fonlari vb.)

Ekosistem igbirliginde bulunulacak fintekler, girisimciler ve diger sektdr oyuncularina yénelik katilim bankaciligr Grtinlerinin, standartlarinin ve sisteminin isleyisine yonelik
egitimlerin, seminerlerin, dijital webinarlarin tasarlanmasi

Katihm bankacihgi ekosistemindeki oyuncular ile TKBB koordinasyonun gelir olusturucu ve pazari bilytitecek platform isbirliklerinin tasarlanmasi

Katihm bankacihdi ekosistemindeki oyuncular ile yapilacak igbirligi caismalarinailigkin planlama ve pilot uygulama konusundaki yaklasimlarin belirlenmesi (pilot
uygulamaya konu is modeli, irtiniin belirlenmesi, sandbox ortami kurulmasi)

Katihm finans sistemine uygun ve musterilerin beklentilerini karsilayacak, katihm bankaciligi ekosistemindeki oyuncular ile e-ticaret vb. igbirligi calismalarinin
degerlendirilmesi, bu ¢calismalara yonelik isletim modelinin tasarlanmasi

isbirligi firsatlarinda yenilikgi, stirdiriilebilir ve esnek isletim modellerinin hazirlanmasi

Kurulan isbirliklerinin takibine iligkin TKBB koordinasyonunda takip yapisinin ve kilit performans gostergelerinin belirlenmesi (6rn: misteri kazanimi, igslem hacmi)
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BOLUM 4 | Dijitallesmeye Yonelik Strateji Bilesenleri ve Inisiyatifler

Inisiyatifler ve Temel Aksiyonlar (3/6)

i3. Acik Bankacilik Modellerine Yénelik Teknolojik Alt Yapilarin Olusturulmasi

inisiyatif Tanimi ilgili Stratejik Bilegen Eﬁgﬁgiet Kritik Basari Faktorii

Finans ekosistemindeki dijital donisimun hizh olmasi, * s Modeli-inovasyon= Teknoloji-Kanal = G2 = Artan musteri kazanimi
Turkiye'deki mevzuat altyapisinda giincel gelismelerinyasanmasi || = Uriin-inovasyon = G3 = Mausteri baghhigi artisi

ve katilim bankaciligi musterilerinin dijital dontstime yonelik » Urin-Kanal = 74 = Mausteri kaybr azalmasi
ihtiyaclarinin artmasi nedenleriyle katilim bankaciliginin = Uriin-Teknoloji = F1 = lyilestirilmis miisteri deneyimi
merkezde ve/ veya ek hizmet olarak konumlandigi agik = Kanal-inovasyon = F3

bankacilik hizmetlerinin hayata gegirilmesi = Teknoloji-inovasyon = T3

Ana Aksiyon Noktalari

1

2

~N o o b~

Katihm bankacihdi musterilerinin istedikleri zaman ve diledikleri yerden islemlerini gerceklestirebilecekleri ve hesap bilgilerini kontrol edebilecekleri cok kanalli deneyim
modellerinin tasarlanmasi

Katihm bankacihdi musterilerinin ihtiyaci olan, bankaciligin merkezde veya yan hizmet oldugu Uriin ve servislere yonelik entegrasyon modellerinin tasarlanmasi

Sektérdeki mevcut rekabet ve bankacilik digi yeni oyuncularin da pazara dahil olmasindan kaynakli (6deme kuruluslari, neo-bankalar, e-ticaret siteleri vb.), kisisellestirilmis
ve yenilik¢i Urtin ve hizmet tasarim ihtiyacinin olusmasi, operasyonlarda verimliligi iyilestirme gerekliliginden dolayi teknolojik altyapinin is modelleri ve kanal yapilari
nezdinde belirlenen hedefler ve konular bazinda disariya acilabilir formatta gelistiriimesi (API Bankaciligr)

Acik bankacilik API altyapisinda hesap bilgi sorgulama ve listeleme islemlerine ek olarak kisisel finansman yénetimi ve yatirim konularina iliskin API'larin gelistiriimesi
Katihm bankalarinin API setini kullanarak is ¢éziimleri gelistirecek olan startup’lara iligkin tesvik ve pilot programlar uygulanmasi

Mevzuat ve is modeli ile ilgili kural ve teknolojilerin denenmesine iliskin sandbox altyapilarin olusturulmasi

API platformlarinin ve kulugka merkezlerinin gelistiriimesine yonelik ekosistemlerin olusturulmasi ve katilim bankaciligr hizmetleri ile yenilikgi fikirlerin desteklenmesi

CSY(Cevresel Sosyal Yonetisim (ESG Environmental, Social and Governance)) odakli sirdirilebilir finansman Grtnlerinin sunum ve islenmesine doniik API altyapilarinin
olusturulmasi
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BOLUM 4 | Dijitallesmeye Yonelik Strateji Bilesenleri ve Inisiyatifler

Inisiyatifler ve Temel Aksiyonlar (4/6)

i4. Kurum igi/ Kurum Digi Cevik Organizasyon Yapilarinin Olusturulmasi

inisiyatif Tanimi ilgili Stratejik Bilegen Eﬁzﬁgiet Kritik Basari Faktorii

Dijital bankacilik alanindaki gelismeler ve piyasada ortaya ¢ikan =  Mdigteri- = QOrganizasyon- = Gl = Artan operasyonel verimlilik
isbirligi, satin alma ve projelendirme firsatlarinin etkin bir sekilde Organizasyon inovasyon = 71 = Dinamik ve ¢evik organizasyon
katilim bankaciligi perspektifinden degerlendirilmesi = Uriin-Organizasyon = Teknoloji-inovasyon || = F1 = Dijital dénlisime uygun organizasyon
gerekliliginden kurum igerisinde ve kurum disinda ¢evik = |s Modeli- = Inovasyon-Egitim = F6 yapisi
organizasyon modellerinin gelistiriimesi ve uygulamaya alinmasi Organizasyon

= Kanal-Organizasyon

Ana Aksiyon Noktalari

1 Dijital donuisiime ve ekosistem isbirligine uygun kurum igi organizasyon yapilarinin tasariminin gerceklestirilmesi (isbirligi/ partner yonetim ekibi, kulugka merkezi yénetimi,
start-up/ fintek ekosistem ydnetimi)

2 Kurum disi paydaslar ile gercgeklestirilecek isletim modellerinin tasarlanmasi (firma satin alimi, firmadile isbirliginin yapilmasi, firmaile proje bazli ¢alisma modeli)

3 Kurum iginde ve kurum digi paydaslar ile olan ¢alismalarin esnek/ hibrit calisma modellerini destekleyecek dijital altyapilar ile donatiimasi

4 Cevik o_r_ganizasyon m_ogielir}_in ve g_evil_< gal_|§mayakla§|m|n|n kurum icerisinde pilot ekiplerde uygulama alanlarinin belirlenmesi (yayginlastirmada 6ncelikli fonksiyonlar,
teknoloji, pazarlama, Urtin ydnetimi ekipleri)

5| Dijital bankaciliga iligskin kurulmasi gereken birimlerin ve farkli calisma sekillerinin belirlenmesi

6 Kurum i¢i ve kurum disi paydaslar ile uzaktan ve hibrit calisma modellerinin analiz edilmesi
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BOLUM 4 | Dijitallesmeye Yonelik Strateji Bilesenleri ve Inisiyatifler

Inisiyatifler ve Temel Aksiyonlar (5/6)

i5. Dijital Okuryazarh@n Arttirilmasi

inisiyatif Tanimi ilgili Stratejik Bilegen Eﬁgﬁgiet Kritik Basari Faktorii

Finansal ve dijital okuryazarligin dustik olmasi, katilm bankaciligr || = Mdusteri-Egitim = G2 = Artan musgteri biling seviyesi
trtinleri hakkindaki farkindahg@in istenilen seviyede olmamasigibi || = Uriin-Egitim = 72 = Azalan Urtn/ hizmet servis siresi
alanlarda dijital gelismelerin bir firsat olmasindan 6turi dijital =  Kanal-Egitim = 73 = Artan dijital islem hacmi

kanallar araciligi ile musterilere sunulacak egitim programlarinin = F5 = Artan aktif dijital mUsteri sayisi

tasarlanmasi, iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve ¢alisanlarin
dijital yetkinliklerinin arttiriimasi

Ana Aksiyon Noktalari

1

Katihm bankacihgi Grinlerinin/ servislerinin/ uygulamalarinin konvansiyonel bankaciliktan ayristiran pozitif noktalarinin musteriyi ve toplumu bilin¢lendirmek amaciyla dijital
kanallar araciligiile aktariimasi

Musterilerin dijital bankacilik hizmetlerini, avantajlarini ve islemlerini benimsemelerine ve kullanmaya baslamalarina yardimci olacak dijital bankacilik kullanim rehberi
niteliginde temel egitim iceriklerinin hazirlanmasi, surrekli giincel tutulmasi ve hedef segmentlerin yaygin kullandiklar platformlarda iletisiminin yapilmasi (yeni musteri,
mevcut misteri — bankacilik hizmeti ile tanismis, bankacilik hizmeti ile heniiz tanismamis — geng, orta yas, yaslh kesim vb.)

Katihm bankacihdindaki ve diger sektorlerdeki dijital okuryazarhgi arttiran basarili uygulama érneklerinin incelenerek bu alandaki calismalarin igsellestirilerek kurumlarin
egitim programina dahil edilmesi

Dogru finansal kararlar alma konusunda yetkinligi artmis ve dijital bankacilik aktiflik seviyesi belirli bir noktaya erismis musterilere yonelik dneri ve geri bildirim
mekanizmasinin kurgulanmasi

TKBB ve katihm bankalar ile birlikte donemsel istisarelerin gerceklestiriimesi ile dijital okuryazarlhigin gelistiriimesine iliskin yapinin kurgulanmasi ve iyilestiriimesi, TKBB
biinyesinde ve katilim bankalari i¢ biinyelerinde alinacak aksiyonlarin belirlenmesi, isbirligi alanlarinin netlestiriimesi ve takip edilmesi

Katilim bankalarindaki mevcut ¢alisanlarin dijital yetkinliklerin arttiriimasi, ¢alisanlarin bilgi birikiminin giincel tutulmasi ve yeni mezunlarin sistem hakkinda donanimli halde
ekosisteme dabhil edilmesine yonelik aksiyonlarin alinmasi (egitimlerin ve panellerin dizenlenmesi, alaninda basarili tniversiteler ile igbirliklerinin yapilmasi)

Katilim finans sistemine yonelik okuryazarhigin artmasi icin yenilikgi dijital c6zimlerin tasarlanmasi (robo-danismanlik, finansal okuryazarlik mobil uygulamavb.)
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BOLUM 4 | Dijitallesmeye Yonelik Strateji Bilesenleri ve Inisiyatifler

Inisiyatifler ve Temel Aksiyonlar (6/6)

i6. Dijital Bankacilik Yetkinliklerinin Geligtirmesi

inisiyatif Tanimi ilgili Stratejik Bilegen Eﬁzﬁgiet Kritik Basari Faktorii

Katilm bankaciligi Griinleri ve sistemin isleyisi hakkinda kurumlar || = s Modeli-Egitim = Gl = Artan dijital isglict yetkinligi
icerisinde farkindahgin arttirilmasi ihtiyaci ve musterilerin dijital = Kanal-Egitim = G2
hizmetler ve Urunler hakkinda beklentilerinin artmasi nedeniyle = Inovasyon-Egitim = 73
kurum icerisinde dijital bankacilik ve a¢ik bankacilik alaninda = Teknoloji-Egitim = F1

gelistirilen yeni Urtin ve is modellerinin basaril bir sekilde hayata
gecirilebilmesiicin yetkinlik gelistirme ¢alismalarinin planlanmasi

Ana Aksiyon Noktalari

1

Dijital bankaciligin/ katihm bankacihdinin is modelinin igleyis yapisinin ekosistem paydaslari tarafindan yeknesak bir sekilde anlagsiimasi amaciyla standart egitim
planlarinin olusturulmasi ve dijital kanallardan iletisiminin yapiimasi

Global gelismelerle uyumlu olarak kurum i¢i ve TKBB biinyesindeki egitim programlarinin giincel tutulmasi, Turkiye'ye 6zgl gelismelerin yakindan takip edilecegi
platformlarin belirlenmesi ve bu platformlar ile isbirligi calismalarinin yapiimasi

Ekosistemdeki oyuncular, kurum igerisindeki ilgili departmanlar, musteriler ve is ortaklarina ydnelik egitimlerin ve sistemin isleyisine yonelik igeriklerin her yerden, istenildigi
zaman erisime olanak saglayan dijital araclar Gzerinden tasarlanmasi

Mevcut yetkinlik setinin analiz edilerek hedeflenen yapida olmasi gereken dijital yetkinlik setindeki farklarin belirlenmesi ve alinmasi gereken aksiyonlarin tasarlanmasi
Kurum igerisinde dijital bankacilik alaninda gelistiriimesi gereken ekip ve fonksiyonlarin belirlenip tanimlanmis aksiyonlar ¢ercevesinde bu ekiplere odaklaniimasi

Kurum igerisinde dijital bankacilik alaninda gelistirilecek ekiplerin bu alanda faaliyet gosteren start-up ve fintekler ile ortak ¢alismalar yapmasinin saglanmasi (6rn: kurumun
ortak calisma yaptigi fintek firmalar ile projeler yapmak)

TKBB ve katilim bankalarinin dénemsel istisareler gergeklestirerek dijital bankacilik yetkinliklerinin gelistiriimesine iliskin ortak inisiyatiflerin planlanmasi
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Strateji Bilegenleri

Strateji Bilesenleri (1/5)

Bilesen lligkileri

Miisteri Uriin

Uriin 6zelliklerinin misteri detayina
gore detayl bir sekilde
kisisellestiriimesive parametrik hale
getirilmesi

Stratejik Fayda

Kisisellestirilmis oneriler ile misteriye erigsimin
kolaylastirimasi
Musteri baglihginin ve memnuniyetinin arttiriimasi

Uriin ve hizmet sunum operasyonel sireclerinin
gelistiriimesi
Risklerin azaltimasi

Onemli Noktalar

Kisisellestirilmis trtin ve hizmet sunumlari musterilerin fiziki ortamda bulunmasi
beklenmeden mobilden, internetten ve iletisim merkezinden surekli dirtme
mekanizmasiile yeni ve potansiyel misterilere erigsim saglanmalidir.

Musteri deneyimine uygun sekilde bankanin dzellestirilmis bir Giriin veya hizmet
sunmast ile musterilerin ézel hissetmesi saglanarak kuruma olan baglilik ve
memnuniyet arttirlmalidir.

Dijital czuimler ve yenilikci teknolojiler kullanilarak miisteri ve triin hakkinda veri
toplanmasi sayesinde uriin ve hizmet teklifleri daha dogru ve hizli ilerlemektedir.

Piyasa Uygulamalar

Yapi Kredi: Playcard, 6grencilere 6zel kampanyalarin hazirlanmasi, hesap
isletim Ucreti alinmamasi gibi avantajlar sunmaktadir.

HSBC: KOBT'lere 6zel olarak gelistirilen bir bankacilik uygulamasi olan HSBC
Kinetic, kisisellestirilmis dneri ve hizmetler sunarak bankacilik islemlerinin kolay,
hizli ve her yerde yapilmasina olanak saglamaktadir.

Albaraka Turk: Trend Banka Karti ve Trend Kredi karti ile 18 ila 25 yas
arasindaki gengleri masrafsiz bankacilik ile bulusturmaktadir.

Musteri is Modeli

Misteriye uctan uca dijital ortamdan
hizmet veren is modellerinin

Esnek isletim modellerinin ve uygulama
mimarilerinin hazirlanmasi

Miusteri kazaniminin kolaylagsmasi; 6zellikle geng
nesil musteri kazanimi olasiliginin artmasi

Operasyonel yikiin ve maliyetlerin azaltimasi

Dijital ortamdan hizmet veren bankalar araciligi ile kredi alma, mevduat yonetimi, para
transferi gibi islemler daha rahat ve hizli yapilabilmektedir.

Misteri taleplerine hizli yanit verme ve kisisellestirilmig tiriin ve hizmet 6nerileri
sunumu agisindan sube ve benzeri kanallardan daha hizli bir sekilde aksiyon
alinabilmektedir. Bunun yani sira fiziksel kanal olusturma ihtiyaci ve ¢alisan maliyetleri

Ally Bank: Subesi olmayan dijital bir banka olarak musterilerine online ve
mobilden erigim olanagi sunmaktadir. Tasarruf Griinleri, krediler ve emeklilik
hizmetleri gibi bankacilik hizmetleri sunmaktadir.

Tayyab: Bankacilik hizmetlerinin yani sira namaz vakileri, kible pusulasi, zikir
sayacl, zekat hesaplama, yakin cami tespiti gibi hizmetler de sunmaktadir.

gelistiriimesi - Sektorde yer alan diger firmalar ile igbirligi de azaltimaktadir. Kuveyt Tiirk: Dini ve iktisadi bakimdan zaman yonetiminde yardimct olabilecek
avantajinin olusmasi - Uctan uca dijital ortamdan hizmet veren is modelleriile birlikte idari gorevier, veri ‘dijital takvim’ uygulamasini gelistirmistir.
toplama ve isleme gibi operasyonlar yenilik¢i teknolojiler yardimi ile gerceklestirilerek
operasyonel islerin suresini ve yogunlugunu azaltabilir. Farkli sektorlerden isbirlikleri
saglanarak siregler yonetilebilmektedir.
. . - Mdsteri 6zelinde kisisellestiriimis hizmetlerin - Surekli geligen dijital ortam, son teknoloji, rekabet ve artan miisteri beklentileri, Swedbank: Gelistirilen yapay zeka asistani olan Nina, tim dijital kanallar icin
Masteri Kanal sunulmasi bankacilik ve finans kurumlari da dahil olmak tizere hemen hemen her sektérde sezgisel, otomatiklestirilmis bir deneyim sunmak tizere misterilerin dijital

Musterinin dijital ve konvansiyonel
kanallardaki yolculugunun takip edilip,
istikrarli ve kaliteli bir deneyim
saglanmasi

Sik kullanilan/ musteriler tarafindan tercih edilen
kanallar tizerinden hizmet saglanmasi

Yeni musteri kazaniminin ve musteri baglihginin
saglanmasi

rekabet olusturucu temel bir unsur haline gelmistir. Bu nedenle bankalar da
musterilerine istikrarli ve kaliteli bir deneyim saglamalidir.

Modern misteriler bankacilik hizmetlerinde farkli kanallari kullanmayi tercih
etmektedirler. Hem ¢evrimici hem de ¢evrimdigi tim kanallarda ayni kalitede hizmet
sunmak bankalar i¢in dnemli konular arasinda yer almalidir.

kanallardaki davraniglarini gozlemleyerek, musterileridogal konusmalara dahil
etmektedir.

Al Rajhi Bank: Islami bankacilik ilkelerine dayanan Suudi Arabistan bankasi,
Microsoft Dynamics 365 ile musteriye donik surecler ve hizmetlerile
musterilerinin ihtiyaclarini karsilamay hedeflemektedir.

Musteri Organizasyon

Organizasyon igerisinde dijitale
yatkinligr yiiksek musteri gruplarina
odakli ekip kurgusu olusturulmasi

Miusterilerin dijital davraniglari ve tercihleri
hakkinda i¢gorilerin elde edilmesi

Musteri kazanimi yetkinliginin gelismesi
Miusteri deneyiminin Ust seviyeye tasinmasi

Miusterilerin dijitale yonelik davranis ve tercihlerinin analiz edilerek dijitale yatkinligi
yuksek musteriler belirlenmeli ve musteri segmentasyonu bu dogrultuda yapilmahdir.
Dijital odakli kitle bankaciligi ekiplerinin kurgulanmasi ile dijitale yatkinhigr yiiksek
musteri etkilesimi guclendiriimelidir.

Pazarlama stratejileri yapay zeka veya makine 6grenimi gibi teknolojilerle
desteklenmelidir.

Dijital mecralar (sosyal medya vb.) tizerindeki pazarlama faaliyetlerinin arttirimasi gibi
eylemler ile musteri erisim kanallari genisletiimeli, musteri kazanimi kolaylastiriimahdir

CitiBank: Citibank, Google Pay kullanicilarina dijital cari ve tasarruf hesaplari
sunmak igin Google ile ortaklik kurdu. Bu ortaklik ile Google platformu
tizerinden Urtin ve oneriler sunan Citibank yalnizca dijital musterilere erigsimini
genisletmistir.

SeninBankan: Kuveyt Tirk Katihm Bankasi tarafindan 2015 yilinda hayata
gecirilen SeninBankan Tirkiye'nin ilk dijital katihm bankacihdi uygulamasidir.
Ayrica uygulama SeninBankan Geng programi ile 25 yas ve alti tiniversite
ogrencilerine yonelik hizmetler sunmaktadir.

Musteri Teknoloji

Misterinin banka dijital uygulamalarini
rahat kullanmasini ve self-servis
almasini saglayacak 6nytiz ve
uygulama akis tasarimlarinin
yapiimasi

Yeni teknolojilerin benimsenmesiile musterilere
daha rahat deneyim sunmak

Bankacllik iglemlerinin gerceklestiriimesinde pratik
kolaylik

Bankacilik uygulamalarinda kullanict memnuniyeti

Yeni nesil musterilerin teknoloji kullanimi
alanindaki beklentilerini kargilama imkani

Bankalar, musterilerin zamanlarini verimli kullanabilmesi adina firsatlar sunacak
uygulamalar tasarlamaldir.

Dunya’'da ve Tiirkiye'de yer alan cesitli bankalar gerek konvansiyonel ve internet
subelerinde, gerekse mobil uygulamalarinda musterilerine sunduklari self-servis
hizmetleri ile musterilerinin gerceklestirecegi bankacilik islemlerinde pratik kolaylik
saglamalidir.

Bankacilik uygulamalari arayiizlerinin basit ve kullanigli tasarlanmasinin yani sira hizli
hizmet saglayabilecek teknolojik altyapi yeterliliginin saglanmasi, miisteri memnuniyeti
ve bagliligi adina 6nem arz etmektedir.

VakifBank: Turkiye'de ilk olarak karti olmayan banka musterilerinin, NFC
ozelligine sahip mobil cihazlara kimlik kartlarini okutarak self servis internet
bankacilik musterisi olmasini saglamistir.

OdeaBank: Miusterilerin subelerin kapisindan iceri girmeden vitrinlerde yer alan
dokunmatik ekranlar sayesinde banka triinlerinden haberdar olabilmesini ve
hesap makineleri gibi gesitli interaktif uygulamalari kullanabilmesini
saglamaktadir.

TFX Target: Turkiye Finans tarafindan gelistirilen, yatinm islemlerinin
gerceklestirilmesini saglayan bir platformdur. Masaiistii bilgisayar veya mobil
telefon aracihigiyla uygulama aracihgiyla kullanimaktadir.

Musteri inovasyon

Veriler araciligi ile anlamli musteri iggorulerinin
elde edilmesi

Musterilerin hayat dongusuni takip
eden ve farkli hizmetleri birlestiren
dijital uygulamalarin olusturulmasi

Kigisellestirilmis trtin olanaklarinin gogaltiimasi
Daha kapsamli musteri kitlelerine ulagilmasi
Dijital misteri kazaniminin saglanmasi

Bankalar tarafindan musterilerinin hayat dongisiinu baz alarak ihtiyac beklentilerine
gore ¢cozumler uretiimesi ve bunun dogrultusunda dogru trtinler sunulmasi
hedeflenmelidir.

Farkli hizmetleri birlestiren paketler halinde hizmet sunumlarinin gerceklestiriimesi
musterilerin daha basit, hizli ve guvenli bir deneyime sahip olmasini saglamaktadir.

Faturalar takibi, kredi alimi, sigorta tekliflerini degerlendirmek ve aligveris yapmay!
gerceklestirmek gibi bircok aktivitenin bir arada yapilabilecegi dijital uygulamalar genis
bir kitleye ulagsma olanagdi saglamaktadir. Ayrica musterilere dair detayh veri
depolamayi da kolaylastirarak 6zellestiriimis pazarlama faaliyetlerine olanak
saglanmalidir.

Tinkoff: Yasam tarzi bankaciligina odaklanan Rusya merkezli online banka
Tinkoff; musterilerin kisisel harcamalarini degerlendirmeleri, birikimlerini
yatirmalari, sinema bileti almalari, otel rezervasyonu yapmalari gibi birgok
hizmete yardimci olmaktadir.

Bank of America: «Family Life Banking» programi ile beraber yasam dongustu
planina gore potansiyel triin ve hizmet listeleri sunulmaktadir. Genclik ¢cagi icin
tasarruf hesaplama ve araba kredileri gibi se¢enekler sunulurken olgunluk ¢agi
icin kredi karti seyahat birikimleri gibi hizmet planlari 6nerilmektedir.

82



EK1 |

Strateji Bilegenleri

Strateji Bilesenleri (2/5)

Bilesen lligkileri

Musteri Egitim

Dijital bankacilik hizmetleri ve dijital
finansal okuryazarlik konusunda hedef
musteri segmentlerine bilgilendirme ve
egitim verilmesi

Stratejik Fayda

Dogru finansal kararlar alma konusunda yetkinligi
artan kullanicinin bankaya ihtiya¢ duydugu
gelistirici geri bildirimleri saglamasi

Katilim bankacihigi driinlerini konvansiyonelden
pozitif ayristiracak noktalarla ilgili kullanicinin
bilinglendiriimesi

Sunulan dijital hizmetlerin kullaniminin arttirimasi

Onemli Noktalar

Dijital bankacilik hizmetleri ve dijital finansal okuryazarlik konusunda sunulacak egitim
icerigi hedef musteri segmentininihtiyaclari dogrultusunda 6zellestirilmelidir.

Katihm bankaciligi prensipleri ekosistemdeki paydaslara etkin bir sekilde aktariimalidir.
Egitimden yararlanan kullanicilarin geri bildirimleri degerlendirilmelidir.

Hedef misteri segmentine sunulan egitim desteginin ilgili bankacilik hizmetinin pargasi
haline getirilmesiimkani, bankalar tarafindan degerlendirilmelidir.

Piyasa Uygulamalar

Albaraka Banknot: Ekonomik ve finansal gelismelere iligkin zengin iceriklerin
paylasildigi katilim bankalari arasindaki ilk finansal okuryazarlik platformudur.
Money Smart: Kullanicilarin faydalanabilmeleri amaciyla Avustralya hikimeti
Ulusal Finansal Okuryazarlik Stratejisi kapsaminda olusturulmus platformdur.
ULearnMoney: Malezya Egitim Bakanhg! destegiyle calismalarini sirdiiren
portal, farkli kullanici gruplarina finans ve yatinm konularinda egitimler
saglamaktadir.

Uriin is Modeli

Dijital odakli is modelleri ile dijitale
6zgu/ uyarlanmis Urdnlerin entegre
edilmesi, odak musteri gruplarinin ve
gelir-gider yapilarinin hizalanmasi

Miisteri ihtiyaglarina uygun dijitale 6zgii/
uyarlanmis Uriinlerin hazirlanmasi

Surdarilebilir ve yenilikgi dijital is modellerinin
tasarlanmasi

Gelir gider yapilarinin dijital odakli ve operasyonel
verimlilik bakis agisiyla surekli gelistiriimesi

Dijital gbztimler ile beraber sirdirilebilir kar
saglanmasi

Sirdurilebilir, yeniliki ve dijital is cozimleriile dijitale 6zgli/ uyarlanmig trinlerin
entegrasyonu saglanmali ve bankalarda dijital doniigimiin hiz kazanmasina olanak
saglanmalidir.

Misteri ihtiyaglar ve deneyimleri g6z 6nuinde bulundurularak olusturulan odak musteri
gruplar sayesinde yeni musteri kazanimi kolaylasmaktadir. Mevcut musteri kitlesine
dijital goziimler aracilig ile daha etkin ek triin teklifleri ve kampanya uygulamalari
yapilabilmektedir.

Bankalar, is modellerine dijitale 6zgu/ uyarlanmis trtinleri entegre ederek operasyonel
maliyetlerinde iyilesme olusturacak ve strdurilebilir kar saglama konusunda
devamlilia daha kolay bir sekilde ulagabileceklerdir.

Garanti BBVA: Sunmus oldugu Bonus Diji kredi karti ile fiziksel kredi karti
misterilerin eline ulagsmadan giivenli bir sekilde aligveris yapilmasini
saglamaktadir. Kredi kartinin plastik versiyonunda sadece kart sahibinin ismi yer
almaktadr.

Abu Dhabi islam Bankasi: 8-18 yas arasindaki gengleri hedefleyen islami
dijital bir teklif olan Amwaliile bankacilik ¢éziimlerini ve finansal bilgiye erigimi
ebeveyn kontrolii altinda kisisellestirilmis bir sekilde sunmaktadir.

Uriin Kanal

Dijitale odakli trtin ve kanallarin
ozelliklerinin hizalanmasi, musterinin
ozelliklerine gore kisisellestirilen
druinlerin segilen kanallardan musteri
tercih ve ihtiyaclarina gére sunulmasi

Dogru bilgi ve hizmet sunumu ile musteri
deneyiminin gelistiriimesi

Dijital bankacilik alternatif is modellerinin
olusturulmasi

Musteri verilerini analiz etme kabiliyetinin
gelismesi

Musteri dirtme/ bildiri mekanizmasinin
kurgulanmasi

Subesiz islem yapma egilimi Covid-19 salgini ile birlikte artis gdstermistir. Bankalar
geleneksel Gruin/ kanal yapilarindan cok dijitallesmis musteri tercih ve ihtiyaglarina gére
hazirlanmig triin-kanal yapilari ile musteri deneyimini gelistirmelidir.

Miusterilerin dijital kanallar Gzerinden hizli ve kolay bir sekilde sube veya ATM
uzerinden gerceklestirebilecegiislemlerde kendilerine sunulan 6zel imkanlar ve firsatlar
arttiriimall, boylelikle misteri memnuniyeti de arttiriimalidir.

Banka bildirimleri musteri 6zelliklerine gore dijital kanallar tizerinden dogru zamanda ve
dogru kisiye 6zel yapilmahdir.

Nomo: Kuveyt merkezli Boubyan Bankasi'nin yan kurulusu olarak kurulan
Nomo, Islami prensiplere gére hazirlanan dijital bir bankadir. Ginliik bankacilik
hizmetlerinin yani sira katilim bankaciligi prensiplerine uygun yatirm firsatlari
da sunulmaktadir.

N26: N26, tamamen musteri odakli ilerleyen mobil bankacilik deneyimi
sunmaktadir. Ana hesabin yaninda alt hesap hizmetleri sunarak birikim yapma
ve partner sirketlerle isbirligi yapma firsatlari sunan arayuzler yer almaktadir.

Uran Organizasyon

Dijital Grun yénetimi i¢in mevcut trin
yonetimleri ile birlikte caligan ayri trin
y6netim sorumluluklarinin
olusturulmasi

Miisterilerin dijital davraniglari ve tercihleri
hakkinda i¢gorilerin elde edilmesi

Urtinlerin giincel trendlere gére uyarlanmasi ve
degisen musteri beklentilerinin karsilanmasi
Dijital bankacilik Gizerinden sunulacak triin ve
hizmetlere odagin arttirimasi

Dijital tiriin yonetimi kapsaminda dijital pazar trendlerinin ve musteri ihtiyag ve
beklentilerinin incelenmesi kritik 6nem tagimaktadir. Bu gergcevede musteri segmentleri
olusturulmali ve segment bazli ihtiyaglar belirlenmelidir.

Hedef segmentlerin olusturulmasi ve uriinlerin segment bazl gelistiriimesiile dogru
aruinlerin dogru musterilere hitap etmesi saglanmalidir.

Musteri verileri ve geri donusleri dogrultusunda mevcut triin portféytiniin yeniden
yapilandiriimasi ve verimsiz riinlerin portfdyden kaldirimasi 6nem arz etmektedir. Bu
cercevede musterilerin dijital deneyimlerini gelistirmeye yonelik trtnlerin portféye dahil
edilmesiile musteri memnuniyeti arttiriimalidir.

JP Morgan: Biinyesinde dijital bankacilik trendlerini takibini yaparak pazar
firsatlarini tespit eden Dijital inovasyon ekibi bulunmaktadir. Ekip, mevcut
druinlerin, hizmetlerin ve is modellerinin optimize edilmesine veya yenilerinin
gelistirimesine yonelik fikirler gelistirmektedir. Kurumun ayrica Dijital inovasyon
ekibi tarafindan ortaya atilan fikirlerin ilk trtin gelistirme strecinden sorumlu
olan AreaX programi da bulunmaktadir. Gelistiriciler, tasarimcilar ve Grtin
yoneticilerinden olusan ekip 6-12 hafta i¢inde prototipler gelistirmekte ve rtintin
uygulanabilirligini test etmektedir.

Uriin Teknoloji

Katma degeri daha yiiksek olan yenilik¢i tirtinlerin
hazirlanmasi

Dijital bankacilik odakl trtinlerin ve
arunlerin kisisellestirme ihtiyaglari igin
gereken teknoloji altyapisinin ve
gereksinimlerinin belirlenmesi

Kisisellestirilmig dijital Grtin tekliflerinin
gelistiriimesi

Sektorde maliyet avantajinin saglanmasi
Operasyonel verimliligin arttirimasi

Sektorde yer alan rekabet, kisisellestirilmis ve yenilikgi Uriin tasarim ihtiyaci ve
operasyonlarda verimliligi arttirmak amaciyla bankalar teknolojik altyapilarini
gelistirmelidir.

Teknolojiyi triin tasanimindan musteri iligkileri ydnetimine kadar daha yaygin bir sekilde
kullanan bankalarin misteri memnuniyetive riin teklif calismalari daha bagarih
olacaktr.

Bu dogrultuda odak musterilere ve pazara uygun sekilde gelistirilmis Grtinleri dijitale
entegre hale getirmek igin teknolojik uygulamalar belirlenerek uygulanmaktadir.
Bankalar bu ¢aligmalari kendi kurumlari igerisinde yapabilecegi gibi farkli kurumlar ile
igbirlikleriile gerceklestirmeyi degerlendirmelidir.

Monzo: Mevcut misterilerinden riinlere iliskin yorum aldigi ve yeni triin
gelisimiicin fikir topladigi Monzo Labs adi verilen bir yapi kurmustur. Ayrica Griin
yol haritalarini yayinlayarak 6zellikler ile ilgili oylama gergeklestirerek uygulama
oncelik sirasini belirlemektedir.

Hellobank: Musterilerin hizli, kolay ve her zaman mobil ve internet
bankaciligina ulagsmasi i¢in BNP Paribas tarafindan tasarlanmistir. Bankacilik,
sigorta, kredi ve tasarruf trtinleri sunulmaktadir.
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Strateji Bilegenleri

Strateji Bilesenleri (3/5)

Bilesen lligkileri

Uriin inovasyon

Katihm bankacihgi kurallari ile uyumlu
yeni triin tasarimlarinin olusturulmasi,
bazi urtin tasarimlarinin musteriler ile

belirlenmesi

Stratejik Fayda

Urtin gesitliligi konusunda kiyasen daha avantajli
olan konvansiyonel bankalarla rekabet guictiniin
arttirlmasi

Katihm bankalarinin énceliklendirdigi musteriyle
birebir iletigim(iliski bankacih@r) faktérinin
avantaja donustirilmesi

Sadece dijital bankacilik ortamina 6zgii Uriin ve
hizmetler olugturma imkani

Onemli Noktalar

Kiiresel Islami finans sektériinde éne gikan tiriinlerin Tiirkiye ekosistemine
entegrasyonu degerlendirilmelidir.

Tasarlanan uriiniin hitap ettigi musteri segmenti dikkate alinarak etkili bir pazarlama
stratejisi gelistirilmelidir.

Musteriden uriin bazinda geri bildirim ve taleplerin alinabilecegi araglar
cesitlendiriimelidir.

Katilim bankacili§i standartlarina uygun dijital bankacilik trtinleri gelistirme konusunda
inovasyon metotlari olugturulmaldr.

Piyasa Uygulamalar

Kuveyt Tiirk: Eximbank ile birlikte galisan kurum, ihracatgi misteriler igin Islami
prensiplerle uyumlu Eximbank Katilim Finans Kredisini kullanima agmistir.
MAE: Maybank, 2020 yilinda Maybank2u platformu tizerinden islami
prensiplerle uyumlu ilk e-Clizdan uygulamasini sunmustur.

Uriin Egitim

Dijital bankaciliga odakli trtinlere
iliskin egitim iceriginin olusturulmasi
ve kurumun egitim program ve takvimi
icerisine dahil edilmesi

Dijital bankacilik Grtinlerine dair misterinin ihtiyag
duyabilecegi danismanligi saglayacak is gtictiniin
gelistiriimesi

Uriin ve hizmetlerdeki hizl gelismeye isguicuniin
uyum saglamasi

Kullaniclya sunulmak tizere gelistirilen yeni driinler ile birlikte dijital bankaciliga odakli
driinlere iliskin egitim icerikleri giincellenmelidir.

Bankacilik ve diger sektorlerdeki bagarili uygulama 6rnekleri kurumun egitim
programina dahil edilmelidir.

Katilim bankasi galisanlarinin ve misteri ekosisteminin islami prensiplerle uyumlu
finansal araglara ve uriinlere dair bilgi ve birikimigiincel tutulmaldir.

Plains Capital Bank: LemonadeLXP is birligiyle calisanlara oyun bazl triin
simulasyonlari tizerinden dijital bankacilik triinlerini aktaran banka, bu egitim
uygulamast ile Brandon Hall Excellence 2020 Odiillerinde altin 6diil kazanmigtir.

Standard Chartered: Banka, Singapur ofisinde uygulamaya aldigi ve
Ogrenmenin Netflixi olarak adlandirdigi diSCover Lab ile 8000 galisanina Dijital
Bankacilik ve Uluslararasi Bankaciliin da arasinda bulundugu 9 temel konu
lizerine egitim vermeyi hedeflemektedir.

is Modeli Kanal

Dijital odakli is modelleriile bankanin
kanal stratejisinin hizalanmasi,
musterinin tum kanallardan alacagi
hizmetin buttnlesik ve istikrarli bir
hale getiriimesi

Buttinlesik ve istikrarli kanallarin musteri
memnuniyetiicin 6nem arz etmesi

Dijital bankacilik kanallarinin musteri beklentilerini
karsilamasi

Dijital bankacilik is modeliile konvansiyonel
kanallar arasinda uyum saglanmasi

Bankacilik kanallarinda sunulan deneyim, uriin tcretleri konularinda oldugu gibi
rasyonel disiinmeye zahmet edilmeyen tercihler sunan unsurlardandir. Musteri
memnuniyeti adina gok kanalli bankacilik ¢ézumleri tiim kanallarda bitiinlesik ve
istikrarli olmalidir.

Musteriler, bankacilik islemleriigin hangi kanali kullanirlarsa kullansinlar ayni Ul ve UX
ile tutarli bir dijital deneyim beklemektedirler.

Bankacilik is modelleri ile stratejisinin hizalanmasindaki en bilyiik zorluklardan biri,

musterilerin dijital bankacilik kanallarinda hizlilik, giivenilirlik ve istikrarlilik beklentisidir.

Tum bankacilik kanallari bu beklentileri karsilamiyorsa, kanal tercihi farklilagan
musteriler baska bankalara yonelecektir.

UniCredit: Dijital is modelinin bir pargasi olan musterilerine tiim kanallardan
bitlinlesik kullanici deneyimi sunma hedefi igin tiim kanallarinda ASEE
firmasinin Digital Edge araytiziinii kullanmaktadir.

ABN-AMRO: Yakin bir zamanda Microsoft 365’e yapilan yatirm sayesinde ABN
AMRO, misterilerinin aralarindan segim yapabilecegi, video bankaciligi da dahil
olmak tizere gok kanalli portfdyinii gelistirmek icin Microsoft Teams'i
kullanmaktadir.

is Modeli Organizasyon

Dijital odakli is modellerini olusturmak
ve isletmekicin organizasyonun
hizalanmasi, ayr gevik
organizasyonel birimlerin kurulmasi

Teknolojik gelismeler ile uyumlu yenilikgi is
modellerinin benimsenmesi
Uriin ve hizmet yelpazesinin genigletiimesi

Ortaklik senaryolari ile musteri etkilesim
noktalarinin genisletiimesi

Teknolojik gelismeler ile uyumlu dijital odakli is modellerini hayata gecirmekigin kurum
buinyesinde donustim stratejisi belilenmelidir.

Buytk veri, veri analitigi, yapay zeka, robo danismanlik, makine 6grenimi, blokzinciri
vb. teknolojiler operasyonlara entegre edilmelidir.

Dijitallesme kapsaminda ortaklik senaryolarinin degerlendirilmesi ve isbirligine
gidilecek yapilarin kurum igerisinde dogru sekilde konumlandirimasi, bu gercevede
donlisiimi saglayacak yapinin organizasyona dahil edilmesive ayri performans
gostergelerinin belilenmesi veya yapinin kurum disarisinda birakilarak yatirm
saglanmasi gibi senaryolar bankalar tarafindan degerlendirilmelidir.

Albaraka Garaj: Albaraka Turk, 2017 yilinda teknoloji tabanli projelere sahip
girisimcilerin kulucka ve hizlandirma olanaklari ile desteklendigi Girisimci
Hizlandirma Merkezi olan Albaraka Garaj'| hayata gecirmistir. Banka bu
girisimiyle start-up hizlandirma merkezi kuran ilk Katihm Bankasi olmustur.
Hepsipay: Hepsiburada, 2015 yilinda %100 istiraki olan Hepsipay girisimini
hayata gegirerek gevrimici édeme alanina adim atmistir.

Lonca Girigimcilik Merkezi: Kuveyt Turk, Teknoloji odakli girisimleri
desteklemek ve buyumeleri saglamak igin Lonca Girisimcilik Merkezi'ni
kurmustur.

is Modeli Teknoloji

Dijitale odakli is modellerini
destekleyecek teknoloji altyapisi ve
gereksinimlerin tanimlanmasi

Teknolojik altyapinin dijital bankacilikta 6nem arz
etmesi

Bankacilik platformlarinin daha gicli ve gevik
hale getirilmesi

Dijitallesme odakli bankaciliga hizli adaptasyonun
saglanmasi

Dijital bankacilikta teknolojik altyapinin 6nemi bilyiik olmakla birlikte, hizli degisim
gosteren bankacilik dinyasinda yeni teknolojilere adaptasyon da hizl bir sekilde
saglanmalidir.

Calismalarda herhangi bir aksaklik olmamasive dijitale odakl bankacilik hizmetlerinin
surekliliginin saglanmasi adina bankacilik is modelinde teknolojik altyapi yatirmlari
biylk 6nem tagimaktadir.

Bankalar, APl ile Fintek-Banka arasindaki bagi giiglendirerek ve yeni isbirligi stratejileri
gelistirerek kendi ekosistemlerini olusturmaya imkan saglamalidir.

TD Bank: Kanada'nin en biyuk bankalarindan biri olarak Microsoftile anlasmis
olup bilgi islem kaynaklarini Microsoft Azure’da bulundururak hizli musteri
analizleri ve bulut teknolojisinden faydalanmaktadir.

Albaraka Tiirk: API'leriyle bugiine kadar Param, Ozan, ininal ve Sipay ile gok
sayida elektronik para ve 6deme kurulusu entegrasyonunu gerceklestirmistir.

is Modeli inovasyon

Musteriye dijital alanda ¢oziimler
sunmak i¢in standart yapinin diginda
is modellerinin tasarlanmasi

Sektorler arasi ¢alismalar ile verimliligin ve
surekliligin saglanmasi

Teknolojik yatinmlarda artis olmasi

- Urlin gaminin gesitlendirilmesi

Mdusteri ihtiyaglarini karsilamak ve rekabette 6n plana gikmak icin bankalarin teknolojik
alt yapilari kullanilmali, bagka sektorlerden kurumlar ile isbirligi yapiimalidir.

Yenilikci is modelleri ile beraber geleneksel yontemlere nazaran ¢ok daha dusuik
maliyetle kaliteli bir misteri deneyimi sunmak mumkundur.

Dijitallesme, regulatif diizenlemeler ve yeni uriin ihtiyaglari ile beraber bankalar diginda
da finansal hizmetler sektoriinde fintekler gibi 6ne ¢ikan aktorler bulunmaktadir.
Standart yapinin diginda olusturulan is modelleriile ilerleyen hizmetler sayesinde
musterilere sunulan hizmetler daha ¢ok 6zellestiriimis ve hedef segment odakli bir hale
gelecektir.

Yielders: Etik yatinm modeli ile mortgage, faiz veya gizli ticretler olmadan
yatinm yapiimasini saglayan bir kitle yatirm emlak platformudur.

ING: Otomatik bir kredi platformu araciligiyla dogrudan kucuk isletmelere ve
tuketicilere fon saglayan Kabbage ile isbirligi yapmistir. Boylece ING'nin mevcut
musterilerine daha fazla verimlilik ve 6lgekle hizmet vermesi mimkin olacaktir.
T.O.M. Dijital: Finansal hizmetlere erisemeyen/ erigememis kitlelere yonelik
inovasyon odakli 6deme ve tiiketici finansmani saglama hizmeti sunmayi
hedeflemektedir.
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Strateji Bilegenleri

Strateji Bilesenleri (4/5)

Bilesen lligkileri

is Modeli Egitim

Kurum icerisindeki (ilgili departmanlar)
ve kurum disindaki paydaslar
(musteri, is ortaklar) ile yapilacak olan
calismalarin kurgusunun/ is modelinin
nasil olacadi ve uygulanacagina dair
egitim iceriginin tasarlanmasi

Stratejik Fayda

Dijital bankaciligin/ katim bankaciliginin is
modelinin, isleyis yapisinin ekosistem paydaslari
tarafindan yeknesak bir sekilde anlagiimasi
Musteriler nezdinde katilim bankacihigi sisteminin
anlagiimasi ve yeknesakligin saglanmasi

Onemli Noktalar

Ekosistem paydaslariyla uyumlu isbirliginin saglanmasina yonelik standart egitim
planlari olusturulmalidir.

Global gelismelerle uyumlu olarak egitim programlarinin giincel tutulmasi ve
ekosistemdeki galisanlarin islami prensiplerle uyumlu finansal araclara dair bilgi
birikiminin arttiriimasi hedeflenmelidir.

Ekosistemdeki oyuncular, kurum igerisindeki ilgili departmanlar, musteriler ve is
ortaklarina yonelik egitim kurgusu ve is modeli, dogru kanallardan aktariimalidir.
Bankacilik misterilerine hem Katihm Bankacihigi hem de dijital bankacilik triinlerinin
birlikte 6gretilecegi egitim igerikleri tasarlanmalidir.

Piyasa Uygulamalar

IFSB: Islami Finans Hizmetler Kurulu e-6grenme platformuile kullanicilara
Islami bankacilik diizenlenmesi ve denetiminde kapasite gelistirmeyi
kolaylastirmak icin tasarlanmig bir dizi e-modul erisimi sunmaktadir.

Turkiye Katihm Bankalari Birligi: Egitim portalinda katilim bankasi personelleri
ve diger paydaslara yonelik katihm bankaciligi ekosistemive katilim bankaciligi
uygulamalarina yonelik egitimler dizenlenmektedir.

Kanal Organizasyon

Dijital kanallarin kanal ydnetimine
donuk olarak organizasyon igerisinde
odagin arttinimasi, is birimlerive BT
(Bilgi Teknolojileri) ile ortak ¢alisacak
rol ve sorumluluklarin tanimlanmasi

Kanal yonetiminin giincel trendler dogrultusunda
sekillendirilmesive degisen musteri beklentilerinin
karsilanmasi

Yeni etkilesim kanallarinin benimsenmesiile kanal
verimliliginin ve karliligin artmasi

Bankalar hizla gelisen teknolojiye ve degisen musteri beklentilerine uyum saglamak
icin kanal stratejilerini musteri tercih ve davranislar dogrultusunda gézden gegirmeli ve
coklu kanal yénetimine odaklanmalidir.

Coklu kanal yonetimi kapsaminda organizasyon yapisi gézden gegirilmeli, rol ve
sorumluluklar yeniden tanimlanmali ve anahtar performans gostergeleri belirlenmelidir.
Dijital kanal verimliligini arttirmak icin teknik altyapinin ve veri yetkinliklerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica kanallar arasi gegisi kolaylastirmak adina
sistemlerin entegrasyonu saglanmalidir.

La Banque Postale: Dijital bir banka olan Ma French Bank'i hayata gegirmistir.
Tamamen dijital bir banka olarak faaliyet gosteren Ma French Bank musteri
kazanim strecini subeler araciligiyla yuratmektedir.

Capital One: Bankacilik islemleri gergeklestirilebilen, sahip oldugu kahve
dukkanlari tizerinden veya bir ortak ¢alisma alani olarak hizmet veren tam
donanimli kafeler agmis bulunuyor. Bu alanlarda ayni zamanda banka
personelinden birebir musteri hizmetleri alinabilmektedir.

Kanal Teknoloji

Dijital kanallar icin gereken teknoloji
altyapisinin belirlenmesi,
konvansiyonel kanallar ve musteri
deneyim yolculugu akis! ile
entegrasyonun saglanmasi

Teknolojik altyapi yatirmlari ile dijital bankacilik
kanallarinda verimli hizmet verilmesi

Degisen musteri beklentilerinin hizli bir sekilde
karsilanmasi

Dijital bankacilik kanallarinda kesintisiz hizmet
sunulabilmesi

Kanal yapisinin ve {zerinden sunulan hizmetlerin
miusteri bazinda kisisellestirilebilmesi

Guniimuzde hizli degisim igerisinde olan dijitallesme, bankacilik hizmetleri ve miisteri
beklentileri gdz 6niinde bulunduruldugunda, bu hizli degisime ayak uydurabilmek igin
tiim bankacilik kanallarinda teknolojik altyapi yatinmlarina ekstra énem verilmelidir.
Bankalarin hedefi, dijital bankacilik kanallarinin olusturdugu ekosistemi, yenilikgi
cOziimler ve miisteri deneyimi odakli yaklasim ile entegre ederek déntsiim projelerinde
sektore onculik etmek olmalidir.

Musteri deneyimi adina gliclii teknolojik altyapisi kurularak bankacilik kanallarinda
musterilere kesintisiz hizmet sunulmalidir.

US Bank: Amerikan US Bank'in mobil uygulamasi, uygulama iginde bir insan
araclyla goériisme ve miusteri hizmetlerini ararken uygulama aracihgiyla kimlik
dogrulamasi yapma yetenegi gibi hizmetler sunmaktadir.

N26:Online bankacilikta 6ncii kuruluglardan biri olan N26, bilingli bir kararla
bulut teknolojisinde kurulmus, teknolojik yeniliklere cevik kalmayi ve hizli bir
sekilde buyimeyi bagarmistir. Bes yil igcinde 5 milyon musterisi olan kiresel bir
banka haline gelmistir.

Kanal inovasyon

Dijital kanallarin gesitlendiriimesive
kanal kurgusunun musteriye daha
kaliteli hizmet sunacak sekilde
tasarlanmasi

Yeni nesil inovasyonlar ile kullanici deneyiminin
st duizeye gikariimasi

Bankacilik hizmetlerine her an her yerde
ulagilabilmesi

Cok kanalli deneyim ile hizmet segeneklerinin
arttinimasi ve ugtan uca hizmetin saglanmasi

Bankacilik hizmetlerinin gesitlendirilmesi

Finansal hizmetler sektorii, geleneksel yiiz yiize bir deneyimden kullanicilarin
istedikleri zaman, istedikleri yerden iglemlerini gergeklestirebileceklerive hesap
bilgilerini kontrol edebilecekleri gok kanalli bir deneyime donusturiilmelidir.
Kullanicilar; tercihe gére mobil, internet ve fiziksel subeler de dahil olmak tizere bircok
farkl kanali kullanmaktadirlar. Bankalar da dijital kanal gesitliliginde yeni inovasyonlar
ile kanal kurgusunda kullanict memnuniyetini tist seviyede tutmalidir.

Farkli ve yenilikgi kanallar Gizerinden musterilere hizmet vermek dijital bankacilik
alaninda kurumlarin farkllagmasina imkan saglamaktadr.

Wells Fargo: NCR ile birlikte sektor lideri bir dizi inovasyonu hayata gegirmek
icin birlikte calismaktadir. Bu inovasyonlar, nakit ve gek isleme yeniliklerinden
self-servis cihazlar araciligiyla sunulan yiiksek temasli konsiyerj ¢bziimlerine ve
fiziksel kanallarin uzun émurlilaguni ve kullanilabilirligini arttiran yeni nesil
malzemelere kadar uzanmaktadir.

Kanal Egitim

Dijital kanallarin yapisi, 6zellikleri,
konvansiyonel kanallardan farki ve
ortak calismasina iligkin egitim
iceriginin tasarlanmasi

Dijital bankacilik yolculuguna dair rehber
olusturulmasi

Konvansiyonel kanallardan dijital kanallara gegisin
glvenle benimsenmesinin saglanmasi
Musterilerin dijital bankacilik kanallarina guven
duymasi

Musterilerin dijital bankacilik hizmetlerini, avantajlarini ve islemlerini tam gtvenlik
icinde gerceklestirmekicin benimsemeleri gereken dogru refleksleri kesfetmelerini
saglayacak egitim icerikleri tasarlanmalidir.

Belirli sebeplerden 6tura dijital bankacilik hizmetlerine heniiz erisemeyen veya
erismeyen bireyler, dijital bankaciligin 6zellikleri hakkinda bilgilendirilmelidir.
Egitim iceriklerinde bireylerin dijital bankacilik hizmetlerini, avantajlarini ve islem
yaparken guvenlik reflekslerini kesfetmeleri saglanmalidir.

Digital Wallonia: Digital Wallonia, Febelfin ve Wallonia'nin dijital kamusal
alanlar agi, Belgika halkini dijital bankaciligin avantajlar hakkinda
bilgilendirmeyi amaglayan bir dizi Gcretsiz farkindalik oturumu sunmak adina
birlikte galigmaktadir.

Svenska Bankféreningen‘isveg Bankalar Birligi isbirligi ile dijital bankaciliga
iliskin bilgilerle kidemli tiketicilere ve Ust diizey kuruluglara ulagsmak adina web
sitesi, basili materyaller ve dersler iceren bir bilgi paylagim projesi
olusturulmustur.

Organizasyon Teknoloji

Dijital odakli is modellerini tasarlamak
ve isletmekicin olusturulan
organizasyon yapisi ile gevik bir
sekilde calisacak ve sprintler halinde
yeni 6zellikler hayata gegirecek
teknoloji organizasyon yapilanmasinin
tasarlanmasi

Teknolojik gelismeler ile uyumlu yenilikgi is
modellerinin benimsenmesi

Yenilik¢i Grtin ve hizmetleri destekleyen esnek
ekip yapisi

Dijital odakli is modellerini hayata gegirmek igin kurum biinyesinde dijital dontisim
surecinin baglatimasi 6nem tagimaktadir. Bu ¢ergevede kurum kultirt ve
organizasyon yapisi gézden gegiriimelidir.

Is stireclerinin dijitallesmesiile rol, sorumluluk ve yetkinlikler teknolojik gelismeler
dogrultusunda yeniden tanimlanmalidir.

Bankalar tarafindan pazar dinamiklerine ve degisen musteri beklentilerine kargilik
verebilmek icin esnek, hizli karar alabilen, yalin bir ekip yapisi benimsenmelidir.

BBVA: 2019 yilinda ¢evik organizasyon yapisi yaklagimini benimseyerek isleyis
modelini yeniden tasarlamistir. Bu kapsamda grup bunyesinde faaliyet gosteren
33.000 kisilik merkezi hizmetler bélimnin calisma seklini degistirmis, ve kendi
kendine kiiguk otonom ekipler haline getirmistir. BBVA, diinya ¢apindaki tim
yan kuruluglarinda merkezi hizmet fonksiyonlarinin gevik déntstimuni
tamamlayan ilk buyuk kurulustur.
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Strateji Bilegenleri

Strateji Bilesenleri (5/5)

Bilesen lligkileri

Organizasyon inovasyon

Dijital bankacilik ¢oztmlerini
hizlandirmak icin gevik organizasyon
yapisi ve disg firmalar ile ortak ekipler
kurulmasi

Stratejik Fayda

Yenilik¢i rtin ve hizmetleri destekleyen esnek
ekip yapisi

Degisen trendlere adaptasyon yetkinliginin
gelismesiyle rekabet giictiniin artmasi
Ortaklik senaryolari ile musteri etkilesim
noktalarinin genisletilmesi

Onemli Noktalar

Kurum buinyesinde hizli karar alma yetkinligine sahip esnek ekip yapisi olusturulmali,
pazar beklentileri ve teknolojik gelismelere hizli adapte olunabilmelidir.

Coklu kanal yonetiminin benimsenmesive dijital ve fiziksel kanallarin harmanlanmasi
ile bir yandan miisteri etkilesim kanallarinin arttinimasi saglanirken diger yandan yeni
druinlerin piyasaya sirilmesi desteklenmelidir.

Dis firmalar ile ortakliklar kurulmasi, tiriin ve hizmet yelpazesini genisletmek ve farkli
sektorlere girmek igin bankalar adimlar atmalidir.

Piyasa Uygulamalar

ING: 2015 yilinda ING ¢evik dontsiim sureci baglatmistir. Bu siregte kurum, az
sayida kisiden olusan ¢ok disiplinli ekipler olusturmus ve ekiplerin triinleri daha
musteri odakli, daha hizli ve daha esnek bir sekilde sunmasini saglayarak
misteri deneyimini bir Ust seviyeye tagimay amaglamigtir.

Goldman Sachs: Dinyanin énde gelen yatinm bankasi Goldman Sachs 2019
yilinda Apple isbirlidi ile Apple Card'l hayata gegirmistir. Apple Card inisiyatifi
Goldman Sachs'in éne siirmis oldugu ilk kredi kartidir.

Organizasyon Egitim

Bankalarin kendi icerisinde dijital
finansal okuryazarligin artmasini
saglayacak ve dijital Griin ve
kanallarin ézelliklerini aktaracak
egitimlerin diizenlenmesi

Calisanlarin dijital kanallara hakimiyetinin
organizasyonun 6grenme gevikligini saglamasi
BT (Bilgi Teknolojileri) ile diger birimler arasi
iletisim basta olmak tizere kurum igi iletisim
kalitesinin artmasi

Egitim aktiviteleri ile organizasyonel gelisim
ihtiyaclarinin tahminlenebilmesi

Egitim igerikleri strekli olarak degisen dijital trendler dogrultusunda giincel tutulmalidir.
Oyunlastirma ve mikro 6grenme gibi yontemlerle egitimlerin igeriginin kalici olmasi
saglanmalidir.

Banka calisanlarinin egitim iceriklerine eriilebilecekleri kanallarin cesitlendiriimesi
saglanmalidir. (6rn. Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS) platformlari, sanal siniflar, video,
blog, e-kitap)

Egitimlerde puanlamalara yer verilerek calisan motivasyonun arttirimasi ve performans
olcim olanagr sunma gibi segenekler degerlendiriimelidir.

Yapi Kredi: Banka, Blokzinciri ile Beraber Finansta Dijital Dénusiim, Excel’'de
Finansal Yénetim ve Istatistik Uygulamalari, Bankacilikta Dijital Déniisiim ve
fintek gibi programlar ile is giiciniin dijital yetkinligini arttirmayi hedeflemektedir.

The Ninja Project: BBVA'nin 2016 yilinda oyunlastirma yéntemiyle
calisanlarinin dijital yetkinliklerini gelistirebilmeleriamaciyla olusturdugu
platform, yedi Glkeden 9000 galisanin yeni teknolojilere adaptasyon surecine
katki saglamaktadir.

Teknoloji inovasyon

Yeni teknolojilerin kullanimina iligkin
kullanim senaryolarinin dijital is
modelleri ve kanallar bazinda
belirlenmesi, pilot projelerin organize
edilmesi

Yeni teknolojilerin ugtan uca adaptasyonunun
saglanmasi, dijital kanal yonetiminin kurgulanmasi

Yeni urtin hizmet sunumunun kolaylastirimasi
Kanal verimliliginin arttirnimasi

Operasyonel maliyet yonetimi (altyapi ve hizmet
optimizasyonu)

Teknolojik altyapinin bankacilik is modelleri ve kanal yapilarinda kullanilmasi
bankalarin pazarda yer alan firsatlar daha iyi degerlendirmesine olanak saglamaktadir.

Is modeli ve kanal yapilarina yeni teknolojik yapilarin dahil edilmesiile maliyet ve
musteri kazanimi agisindan verimlilik saglanmalidir.

Kanal maliyet yonetimini iyilestirme, sistematik kanal performansinin arttinimasi, daha
genis musteri kitlelerine ulagilmasi teknoloji tabanli kanal yonetimi ile
basarilabilmektedir.

Yeni teknolojiler ile beraber kanallar tizerinden yeni triin ve hizmet sunumu daha hizli
ve kolay olurken pazarda fiyat agisindan daha rekabetci bir konuma yiikselmek
mumkin olabilmektedir.

Ulke igerisindeki katim bankacihgi operasyonel maliyetlerini diigtirmeye odakli
kurumlar nezdinde ortak ¢alismalarin gerceklestiriimesinin degerlendiriimesi faydali
olacaktir.

JP Morgan: JPM, DBS ve Temasek ortakligi ile blokzinciri tabanli bir 6deme
platformu gelistirmek Gzere teknoloji sirketi Partior'u kurmustur. Partior, mevcut
sinir 6tesi 6deme modelinin verimsizliklerini ortadan kaldirmayi hedeflemektedir.

WeBank: Cin'de ilk kurulan dijital banka WeBank, dinyanin en biyik dijital
bankasi olarak Agik Bankacilik kavraminin API bankaciligi kavraminin étesine
gecmesi gerektigine inanmaktadir, bu nedenle WeBank, fintek yeniliklerini tegvik
etmek icin The Three Open'in dnerisini baslatmistir.

Teknoloji Egitim

Egitimlerin dijital araglardan
saglanabilmesiicin anlik erisime
yonelik teknoloji altyapisinin
olusturulmasi

Dijital platformlar/ araclar/ kanallar aracihgi ile
egitime erisimin kolaylastirlmasi

Egitimlerin kaydedilebilir/ tekrar izlenebilir olmasi
Esnek egitim programlamasinin saglanabilmesi
Egitim programlarinin kisisellestirilebilirolmasi

Kurum igi tiim egitimlerin fiziksel ortamdan gergeklestiriimesiher zaman pratik bir
yontem olmamasi nedeniyle, kurumlar egitimlerin tiirline gére uygun olanlari
dijitallestirmelidir.

Bankalar, hem yeni ¢alisma diizenine uyum i¢in hem de calisanlarinin esnek bir
sekilde her zaman, her yerde egitimlerine erigebilmesiicin teknolojik alt yapilara/
platformlara énem vermelidir.

Banka egitimlerinin dijital kanallar ile erigilebilmesini saglayacak teknolojik alt yap:
sayesinde egitimler kaydedilebilir/ tekrar izlenebilir olmalidir.

Vakifbank: 2020 yilinda yasanan pandemi nedeniyle teknolojik altyapisini
guclendirerek egitimlerinin %79,15'ini e-6grenme ve video egitimlerle dijital
ogrenme kanallarindan vermistir.

HSBC: HSBC University programi ile, caliganlarinin gevrimici egitimleri, kendi
belirledikleri hizda ve kendilerine uygun zamanlarda egitim gérmelerini
saglamaktadir. Ozellikle esnek veya uzaktan galismayi segen galiganlar igin
onem arz etmektedir.

inovasyon Egitim

Dijital finansal okuryazarliga doniik
egitim icerigi ve kanal tasariminda
bankacilik ile birlikte diger
sektorlerdeki farkli uygulamalarin
incelenip uygulamaya alinmasi

Finansal tercihlerini 6zguvenli bir sekilde
yapabilen ve bankacilik triin/ hizmetlerini taniyan
musteri sayisinin arttirlmasi

Sektor igerisindeki firmalar arasi etkilesimin
saglanmasiile farkindaligin arttirlmasi

inovatif egitim ve bilgilendirmeler ile yeni miisteri
ihtiyaclarinin adreslenmesi

Finansal okuryazarlik stratejisi olusturulmali ve/ veya mevcut plandaki gelisime agik
alanlar belirlenmelidir.

Sektor igi ve sektor disi basarili uygulamalarin kurumlarin is streclerine entegrasyonu
degerlendirilmelidir.

Finansal egitimi daha efektif hale getirmek ve ulasacagi kullanici sayisini arttirmak
adina dijital araglardan faydalaniimalidir.

Sunulacak egitimler dijital bankacilik alaninda sunulan uriin/ hizmetlerin pargasi haline
getirilmelidir.

Erste Bank: Banka tarafindan desteklenen Financial Life Park, yenilikci finansal
egditim igin, para konularinda bilgi birikimini tesvik eden ve genglerin kisisel mali
islerini sorumlu ve bagimsiz bir sekilde yonetmeleri icin gereken becerileri
edinmelerine yardimci olan bir egitim kurumudur.

EVERFI: igerisinde HSBC Bank USA'in de bulundugu 850'den fazla finansal
kurulusun kendi finansal okuryazarlik ¢ézumlerini olusturma sireclerine katkida
bulunmustur.
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Sosyoekonomik Stati (SES) Gruplamasi

SES gruplari, bireyleri ekonomik ve sosyal statiilerine gore gruplayabilmektedir.

A SES Grubu B SES Grubu C1 SES Grubu C2 SES Grubu

= Hemen hepsi Universite mezunu ve = Universite/ lisansiistii orani %60’a

yaklasik olarak %30'u lisansustu
mezunudur.

= Yarya yakin kismi Ucretli ¢alisan
nitelikli uzmandir. (Avukat, Doktor,
Muihendis vb.)

=  9%10'a yakin 20'den fazla caligsani olan
beyaz yakaldir.

= %25 irili ufakli igyeri sahibidir. (yariya
yakininin yaninda calisani
bulunmamaktadir)

= Esiolanlarin AGG'lerin (Asil Gelir
Getiren) %40'a yakininin esi
calismaktadir.

= Hanelerin %20'si para biriktirmektedir.

= 9%30'u tatillini tatil kdyl/ otele giderek
degerlendirmektedir.

= Hanelerin yarisina yakininda kitaplik/
kutiphane bulunmaktadir.

Kaynak: Tirkiye Aragtirmacilar Dernegi (TUAD)

yakindir.
%35 yakin 2 yillik veya lise mezunudur.

% 60"t memur, teknik personel,
uzmandir. (yonetici olmayan)

%15'i irili ufakl isyeri sahibidir.
(¢codunun yaninda 1-5 arasi ¢alisani
bulunmaktadir)

Esi olanlarin AGG’lerin (Asil Gelir
Getiren) %30'unun esi ¢aligsmaktadir.
Hanelerin %13'U para biriktirmektedir.
%20'si tatillini tatil kdyl/ otele giderek
degerlendirmektedir.

Hanelerin %30'unda kitaplik/ kitiphane
bulunmaktadir.

%60’ Lise mezunu (%20 Meslek
Lisesi); %10'u Yuksekokul ve ustl
mezundur.

%40" esnaf, dikkan sahibi; %30'u
kalifiye iscidir. (Lise egitimli)

%15’e yakin memur, teknik elemandir.
%15'e yakini emeklidir.

Esi olanlarin AGG’lerin (Asil Gelir
Getiren) %13'Unun esi ¢calismaktadir.
Hanelerin %5'i para biriktirmektedir.
%20'si tatillini tatil kdyl/ otele giderek,
%40'a yakini yakinlarini ziyaret ederek
degerlendirmektedir.

Hanelerin %20’ye yakininda kitaplik/
kitiphane bulunmaktadir.

%20'ye yakini lise mezunu, ortaokul ve
daha dusuk egitimli orani %80'dir.
Cogunlukla ilkokul mezunu, dizenli
calisan isci %60'a yakindir.

%10 kadari tek basina seyyar olarak
calismaktadir.

%20'si emekli ve caligmamaktadir.

Esi olanlarin AGG’lerin (Asil Gelir
Getiren) esinin ¢alisma orani %10'un
altindadir.

%70'i tatile cikmamakta, ¢ikanlarin ise
%25'i yakinlarini ziyaret etmek igin
memlekete gitmektedir

Hanelerin %210’'unda kitaplik/ kitiiphane
bulunmaktadir.
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Kaynaklar (1/5)

Architecht 2021 Agik Bankacilik Arastirmasi

Abclifeliteracy resmi web sitesi

AFI Global Digital Financial Literacy

Akbank Faaliyet Raporu 2020

Albaraka Portfoy resmi web sitesi

Albaraka Turk Katilim Bankasi Faaliyet Raporu 2020

Albaraka Turk resmi web sitesi

A.T.E. Group

Bank of America resmi web sitesi

Banktrack Banking on Climate Chaos 2021

Basit A. H. ve irfan H. The Global Islamic Fintech Report, 2019
BDDK Aylik Bulten

Beehive resmi web sitesi

Bloomberg Technology

Business Insider K-Shaped Recovery Definiton

Caizcoin resmi web sitesi

Caizcoin whitepaper

CIBAFI Global Islamic Bankers’ Survey 2020

CNBC News

ComPay resmi web sitesi

DenizBank Faaliyet Raporu 2020

Dergipark Katilim Bankaciligi ve Surdirulebilir Kalkinma Faaliyetleri
Uzerine Bir Aragtirma 2021

DIFC Fintech Can Help Islamic Finance Sector Innovate and Grow 2020
Ecolytig resmi web sitesi

Emergen Research Artificial Intelligence in BFSI Market

Emergen Research Big Data Analytics in BFSI Market 2020
EmergenReseach Blockchain Technology in BFSI
EmergenResearch Security in BFSI Market

Ethis Ventures resmi web sitesi

European Banking Federation Financial Literacy Playbook For Europe
European Banking Federation The use of Cloud Computing by Financial
Institutions

EY Global Fintech Adoption Index

EY How Banks Can Play A Stronger Role in Accelerating Financial
Inclusion

EY How Covid-19 Has Speed Up Digitalization for the Banking Sector
EY Why Financial Literacy Programs Benefit Both Your Clients and Your
Firm

Fasset resmi web sitesi

Fibabanka Faaliyet Raporu 2020

Financell resmi web sitesi

Financial Times

Finlit Partners resmi web sitesi

Finterra resmi web sitesi

Fonbulucu resmi web sitesi

Forbes

Forrester Covid-19 Stokes The Chatbot Hype In Financial Services
Garanti Bankasi Surdirtlebilirlik Raporu

Garanti BBVA Faaliyet Raporu 2020

Global Islamic Fintech Report 2021

Global Workplace Analytics State of Remote Work Covid Edition
Grandview Research Robotic Process Automation 2021

Hello Gold resmi web sitesi

IBM Banking on Open Hybrid Multicloud

IDnow. resmi web sitesi

IFHUB Magazine Big Data Analytics and Islamic Banking 2019

IFN Financial Innovation Report 2020

IFN Fintech Malaysia Shifts Islamic Fintech Gear the World Takes Notice
2021

IFN Indonesia Report 2020

IFSB Working Paper Series Digital Transformation In Islamic Banking
ILO Monitor Covid-19 and The World of Work Seventh Edition

IMF The Promise of Fintech: Financial Inclusion in the Post Covid-19 Era
Departmental Paper

IMF World Economic Outlook April 2021

Institude for Policy Studies Global Billionaire Wealth Surges $4 Trillion Over
Pandemic

Investree resmi web sitesi

Islamic Financial Services Industry Stability Report 2021

Islamic Fintech Report 2018

Kabbage resmi web sitesi
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Katilim Bankacihgi Strateji Guncelleme Raporu 2021-2025

Kestrl resmi web sitesi

KT Portfdy resmi web sitesi

Kuveyt Turk Katilim Bankasi Faaliyet Raporu 2020

Kuveyt Turk resmi web sitesi

La loca aventura del ahorro resmi web sitesi

Lewis Marketing Banking on Blockchain

MasterCard Newsroom

Mastercard resmi web sitesi

MDEC Islamic Fintech Report 2020

MobiKwik resmi web sitesi

Monzo Annual Report 2021

Monzo resmi web sitesi

Mordor Intelligence Big Data in Banking Industry

N26 resmi web sitesi

NakitBasit resmi web sitesi

Oney resmi web sitesi

Paobank resmi web sitesi

Paycell resmi web sitesi

PayHalal resmi web sitesi

PayPal resmi web sitesi

Paysafe Group Sapio Research Lost in Transaction Consumer Payment
Trends 2021

PayTren resmi web sitesi

Prismea resmi web sitesi

QNB Finansbank Faaliyet Raporu 2020

Qonto resmi web sitesi

Rahim S. & Mohamad Z. & Abu Bakar J. & Mohsin F. & MD isa N. "Artificial
Intelligence, Smart Contract and Islamic Finance", Asian Social Science 2018
Rain.bh resmi web sitesi

Research and Markets Global Digital Banking Platform Market Report 2020
Statista Blockchain Market Share By Industry

Statista Online Banking Users Worldwide

S&P Global

T.C. Cumhurbaskanligi Finans Ofisi

Ta3Meed resmi web sitesi

TCMB resmi web sitesi

The Economist Intelligence Unit Digital Frontiers New Banking Imperative
The Financial Brand

The Guardian

Tinkoff Bank resmi web sitesi

TKBB Akilli Asistanlar Ozet Rapor

TKBB resmi web sitesi

TKBB Tirkiye Katilim Bankaciligi El Kitabi 2021

TKBB Uzaktan ve Subeden Miisteri Kazanimi Ozet Raporu
Turkcell 2020 Entegre Faaliyet Raporu

Turkcell 2021 2. Ara Dénem Faaliyet Raporu

Turkcell Finansman A.S. Konsolide Faaliyet Raporu 2020
TUIK

Turkiye Bankalar Birligi Dijital, internet ve Mobil Bankacilik istatistikleri
Ulearnmoney resmi web sitesi

UN News

UNCDF resmi web sitesi

Vakif Katilim Bankasi resmi web sitesi

Veloxity resmi web sitesi

Venture Skies Digital Banking

Vomsis resmi web sitesi

World Bank Global Findex

World Bank Group Islamic Fintech to Improve Financial Inclusion
Leveraging

World Bank resmi web sitesi

Yapikredi Faaliyet Raporu 2020

Yielders resmi web sitesi

Ziraat Bankasi Faaliyet Raporu 2020

Ziraat Katilim Bankasi resmi web sitesi
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ABD, Avrupa Birligi, Birlegik Krallik, Brezilya, Hong Kong, Malezya ve Turkiye bankacilik mevzuat yapilari incelenirken ve karsgilastirilirken agsagida yer
alan kaynaklar kullaniimigtir:

= AFI Global - KYC Innovations, Financial Inclusion and Integrity In Selected AFI Member Countries

= Bank Negara Malaysia (BNM) e-KYC Policy Document

» Bank Negara Malaysia (BNM) Licensing Framework for Digital Banks

= Bank of England New Bank Start-up Unit/ New bank authorisation process

= BDDK Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sézlesme iliskisinin Kurulmasina iliskin Yénetmelik
= BDDK Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Y&netmelik

= BDDK Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda Yonetmelik Taslagi

= BNM Licensing Framework for Digital Banks

= Brezilya Merkez Bankasi web sitesi

= Brezilya Merkez Bankasi - Communiqué 33,455 of April 24, 2019

= European Banking Authority (EBA) Final Report on the Draft RTS SCA and CSC under PSD2

»= FDIC- Financial Patriot Act Section 326-Customer ldentification Program

» Federal Financial Supervisory Authority (BaFin) Circular 3/2017 (GW)- video identification procedures

» Financial Conduct Authority (FCA), A review of requirements for firms entering into or expanding in the banking sector: one year on
» Hong Kong Para Otoritesi - Authorization of Virtual Banks

» Hong Kong Para Otoritesi - Minimum Criteria for Authorization

» Hong Kong Para Otoritesi - Guide to Authorization

» Hong Kong Para Otoritesi - Supplement to the Guideline on Prevention of Money Laundering

» Knowyourcustomer.com - KYC Around World (Hong Kong)BaFin Market Entry

» Open Banking Implementation Entity (OBIE) resmi web sitesi

= T.C. Cumhurbaskanhgi Strateji ve Bitce Baskanligi On Birinci Kalkinma Plani

= The Joint Money Laundering Steering Group (JMLSG) Rules Prevention of money laundering/ combating terrorist financing
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Stratejik bilegen kartlarinda yer alan piyasa uygulama 6rnekleri igin agagida yer alan kaynaklardan faydalaniimigtir:

= ABN AMRO Bankasi resmi web sitesi https://www.abnamro.nl/en/personal/index.html
= ADIB Bankasi resmi web sitesi https://www.adib.ae/en/Pages/Amwali-child%20-%20new.aspx
= Alrajhi Bankasi resmi web sitesi https://www.alrajhibank.com.sa/en

= Albaraka Banknot resmi web sitesi https://banknot.albaraka.com.tr/

» Albaraka Garaj resmi web sitesi https://www.albarakagaraj.com/

= Albaraka Turk resmi web sitesi https://www.albaraka.com.tr/tr

= Ally Bank resmi web sitesi https://www.ally.com/

= US Bank resmi web sitesi https://www.usbank.com/index.html

= Bank of America resmi web sitesi https://www.bankofamerica.com/

= BBVA resmi web sitesi https://www.bbva.com/en/

= Capital One Bankasi resmi web sitesi https://www.capitalone.com/

= Citibank resmi web sitesi https://www.citi.com/

» Digital Wallonia resmi web sitesi https://www.digitalwallonia.be/en

= Everfiresmi web sitesi https://everfi.com/

» Financial Life Park resmi web sitesi https://www.financiallifepark.at/en/welcome-to-flip
= Garanti BBVA https://www.garantibbva.com.tr/tr

= Goldman Sachs resmi web sitesi https://www.goldmansachs.com/

= Hello bank resmi web sitesi http://www.hellobank.com/

= Hepsipay resmi web sitesi https://www.hepsipay.com/

= HSBC resmi web sitesi https://www.hsbc.com.tr/

* |FSB resmi web sitesi https://www.ifsb.org/

= |ING Bank resmi web sitesi https://www.ing.com.tr/en

= [svec Bankalar Birligi resmi web sitesi https://www.swedishbankers.se/en-us/

= J.P. Morgan resmi web sitesi https://www.jpmorgan.com/TR/en/about-us

= Kabbage resmi web sitesi https://www.kabbage.com/
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Kaynaklar (5/5)

Stratejik bilegen kartlarinda yer alan piyasa uygulama 6rnekleri igin agagida yer alan kaynaklardan faydalaniimigtir:

= Kuveyt Turk Bankasi resmi web sitesi https://www.kuveytturk.com.tr/

= La Banque Postale resmi web sitesi https://www.labanguepostale.com/en.html
= Lonca Girisimcilik Merkezi resmi web sitesi https://www.loncagirisim.com/

= Maybank resmi web sitesi https://www.maybank2u.com.my/home/m2u/common/login.do
= Moneysmart resmi web sitesi https://moneysmart.gov.au/

= Monzo resmi web sitesi https://monzo.com/

= N26 resmi web sitesi https://n26.com/en-eu

= Nomobank resmi web sitesi https://www.nomobank.com/

» Odebank resmi web sitesi https://www.odeabank.com.tr/

» Plainscapital Bank resmi web sitesi https://www.plainscapital.com/

= SeninBankan resmi web sitesi https://www.seninbankan.com.tr/

= Standard Chartered Bank resmi web sitesi https://www.sc.com/tr/

» Swedbank resmi web sitesi https://www.swedbank.se/en

» Tayyab resmi web sitesi https://tayyab.kz/en

= TD Bank resmi web sitesi https://www.td.com/us/en/personal-banking/

= TFX Target resmi web sitesi https://www.tfxtarget.com.tr/Sayfalar/Ana-Sayfa.aspx
» Tinkoff resmi web sitesi https://www.tinkoff.ru/enqg/

= TKBB Egitim Platformu resmi web sitesi https://tkbbegitim.org.tr/

» Ulearnmoney resmi web sitesi https://ulearnmoney.com/

= Unicredit Bank resmi web sitesi https://www.unicredit.it/en/about_us.html

» Vakifbank resmi web sitesi https://www.vakifbank.com.tr/

=  Webank resmi web sitesi https://www.webank.it/webankpub/wbresp/home.do
=  Wells Fargo resmi web sitesi https://www.wellsfargo.com/

= Yapikredi resmi web sitesi https://www.yapikredi.com.tr/

= Yielders resmi web sitesi https://www.yielders.co.uk/
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Tablo Listesi

Tablo 1.1: Bankalarin Uzaktan Calisma Protokolleri

Tablo 2.1: Bulut Tabanl Sistemler ile Sirket i¢i Yapilanmalarin Karsilagtirmasi

Tablo 2.2: Turkiye'de Segcili Bankalarin Sundugu APl Hizmetlerinin Konulari

Tablo 2.3: Finteklerin Sunmus Oldugu Hizmet Ornekleri

Tablo 2.4: islami Finans Uriin/ Hizmetleri Sunan Fintek Cercevesi

Tablo 2.5: ABD, Avrupa Birligi, Birlesik Krallik, Brezilya, Hong Kong, Malezya ve Turkiye Karsilastirmali Bankacilik Mevzuat Yapilari
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